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APRESENTACAO

E através da fala dos trabalhadores que conseguimos captar o seu cotidiano, a
suaconsciéncia critica, as articulagdes com o umiversoda fabrica e da sociedade
em que vive, perpassando as relacoes de produgio; amiquina e o trabalhador
face a0 produto do trabalho; a extensao da jornada de trabalho; as insatisfagdes
e protestos; os modos de pensar e viver, enfim, a sua visio e ideologia do mundo.

Essapossibilidade de se expressarem, de falarem através de suas proprias vozes
e manifestagdes culturais especificas da classe foi, por muito tempo, negada aos
trabalhadores pela ditadura militar, Com efeito, elanio reprimiu os trabalhadores
apenas arrochando os salirios, submetendo-os as condigdes sub-humanas de
trabalho e exploragao, invadindo fibricas e sindicatos, prendendo-os, matando-
os e levando-os ao exilio.

Apés a redomocratizacdo do pais, principalmente nas Universidades passoua
existir um grande interesse pela realizagio de pesquisas, “teses’ e publicagies
sobre os trabalhadores. Enmesmo ja fui entrevistado diversas vezes por intelectuais
¢ imagino que deva ter contribuido com os seus trabalhos. Tudo isso € muito bom!
No emtanto, observo que muitos livros sobre os trabalhadores ou sobre o
movimento sindical, embora se aproveitem dos nossos depoimentos, acabam se
transformando mais em instrumentos de leitura ou estudo exclusivamente para o
meio académico, para as Universidades.

O grande mérito da presente publicagio - A histéria por quem faz a histéria -
o0s trabalhadores da USIBA e o Processo de Privatizagdo - ¢ justamente
conseguir, num processo de complementariedade, unir a fala dos trabalhadores
com oscritérios da pesquisa cientifica, sendo, porisso, ignalmente iitil tanto para
os estudiosos como paranés trabalhadores.

O fato deste trabalho ter sido feito ainda num momento de privatizagio da
empresa, acrescenta-lhe um carater histérico do ponto de vista dos trabalhadores,
como registro desse momento de ofensiva das politicas neo-liberais, da qual a
privatizagao € uma das suas facetas mais perversas, contra a qual nos opomos e
cOntrapomos com 0 nosso projeto de construgio de uma sociedade democrética,
pluralista e igualitiria.

SSo Panlo, marco de 1997
Esguiberto Guiba Della Bella Navarro
Presidente CNM/CUT
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Atualmente, temas como privatizagdo, controle de qualida-
de e modernizagdo tecnoldgica fazem parte dos debates
sobre indiistria no Brasil e no mundo. Especialistas discu-
tem tendéncias, métodos, relagées de emprego a partir de
uma nova visao da organizagdo do trabalho. As empresas
apresentam as inovagoes que estdo implementando para
racionalizar e aumentar a produgdo, o sindicalismo poe em
sug pauta de discussdo temas relativos as mudancas
tecnologicas e as novas formas de arupag'au da mao-de-

obra. Porém, poucas vezes ou- T Y T e T

vimos dos proprios trabalha-

dores envolvidos o relato das
suas experiéncias com esses
novos padroes de tecnologia e
de gerenciamento, sua auto-
compreensdo dos novos pro-
cessos de trabalho, sua vida
nesse nove ambiente no interi-
or das fabricas, suas expectati-
Vas € apreensoes nesse novo
contexto de trabalho.

() estudo que se segue busca
exatamente preencher este va-
zio. Ele foi estruturado com
hase na fala dos operdrios que

A

-y -

trabalham na USIBA, em-
presa metalirgica que pas-
sou recentemente pelo pro-
cesso de privatiza¢do e mo

dernizagdo tecnologica e de
gestdo. E uma visdo a partir

dedentro, das experiéncias vivenciadas pelos operdrios
envolvidos nas distintas atividades de produgdo e de
controle. Sdo falas polifonicas, detalhes, fragmentos e
descrigdes que envolvem processos objetivos e de sen
timentos pessoais. Juntas, elas descrevem, com rigueza
de detalhe, com emogées, com cheiros e sabores o que
ocorre no interior de uma empresa que passa por
profundas e acentuadas transformagées.
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Em [99], instigado pelo entdo presidente da

UT-BA, Acdcio Araujo, um grupo de pesquisa
wmtegrado por assessores do CEAS e membros da
Secretaria de Formagdo pensou em desenvolver
wm estudo sobre as mudancas que estavam ocor-
remdo no mundo do trabalho, levando em conta a
wisdo dos trabalhadores gque vivenciaram os pro-
cessos de transformagdo. Uma certeza balizava a
proposta: pretendiamos realizar ndo um projeto
de pesquisa académico, mas um esforgo de didlo-
o ¢ registro da historia que pudesse ser lido e
reiletido por seus atores.

A partir disso, comecamos a delimitar algumas
preocupacoes: Como conhecer as mudancas
sernologicas e de organizagdo do trabalho? Como
wlentificar seus efeitos em relagdo aos trabalha-
sores e ao movimento sindical? Por onde come-
var? Conversando com varios sindicalistas, fo-
ram surgindo muitas idéias, novos problemas de
mvestigacdo. Alem disso, consultamos tambeém a
wbliografia produzida na Bahia sobre o tema,
principalmente as publicagées de Nadyva Araujo
Castro e Antonio Sérgio Guimardes, pesquisado-
res da UFBA. A Nadya Castro agradecemos a

leitura critica do texto, assim como os comentari-
05 € sugestoes.

Uptamos por uma empresa do setor metalurgico,
considerando as grandes mudancas ocorridas
neste setor nos ultimos tempos. Nas conversas
preliminares, com representantes do Sindicato
dos Metalurgicos, ficou nitida a viabilidade de
realizar esta pesquisa na USIBA, que vive as
consequéncias do processo de privatizacdo con-
solidado no ano de 1989. Definido o universo da
pesquisa, passamos a contar com a colaboragio
de Fernando Lopes, metalirgico, que se interes-
soupelanossaproposta. Esse niicleo, que discutiu
os desdobramentos da pesquisa, ficou encarrega-
do de estabelecer os contatos com os trabalhado-
res da empresa a ser pesquisada.

A pesquisa tinha como objetivo identificar as
mudangas tecnoldgicas e de organizacdo do tra-
balho na USIBA, delimitando seus impactos sobre
os trabalhadores. Dai tentar compreender as
Jormas de resisténcia individuais e coletivas e os
instrumentos de submissdo utilizados pela empre-
sa comomecanismo capaz de acentuar uma maior
exploragdo da forga de trabalho.

PROCEDIMENTOS

Desde oinicio buscou-se aplicaruma metodologia
de trabalho mais frutifera, levando em conta,
sobretudo, a diversidade de fungdes no interior da
empresa, o que permitivia uma visdo mais
zbrangente e completa dos processos ai ocorri-
2os. [sso possibilitou realizar encontros coletivos
emire engenheiros da fabrica e um supervisor;
emcontros individuais com estes mesmos profissi-
omais; encontros coletivos com membros da Co-
missdo de Fabrica de dois periodos (1990-1992 e
1992-1994) e entrevistas individuais com alguns

P

trabalhadores das se¢ées da fabrica. Desses viri-
08 encontros e conversas individuais e coletivas
foram realizadas 20 entrevistas, que compdem o
material basico da pesquisa. A maioria das entre-
vistas foram coletadas por Gabriel Kraychete ¢
Fanny Rubio, do CEAS.

Entretanto, mesmo contando com a vantagem
desta diversidade, a implementacdo deste proce-
dimento nao foi facil. Os trabalhadores estavam
sofrendo as consegiiéncias do processo de
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privatiza¢do da USIBA e de novas formas de
controle e disciplinamento implementados pela
nova administracdo da empresa. Com a redugao
do quadro de pessoal € com a nova politica de
gestdo da empresa, as perplexidades e as apreen-
soes dos trabalhadores eram muito grandes, o que
implicava em duvidas e na dificuldade de uma
compreensdo mais clara dos ritmos e rumos das
mudangas.

Nossos encontros se tornaram oportunidade para
que os trabalhadores comegassem a refletir de
[forma mais sistematica os processos que estavam
ocorrendo no interior da empresa. E para eles, em
muilos momenlos, 1550 sigm_'ﬁmu raiva, dor e
desconserto. Além disso, foi uma oportunidade
para que os membros da Comissdo de Fabrica
voltassem a se aglutinar para pensar e reconstruir
sua historia.

Houve periodos em que nossos encontros foram
regulares. E tempos em que interrompiamos nos-
sa comunicac¢ao por diversas circunstdncias, tan-
to da parte do pessoal da USIBA, como por
problemas nossos. Em determinado momento,
tornou-se dificil ampliar os contatos e envolver
mais trabalhadores das diversas segées por falta
de fluxo direto de comunicagdo com a fabrica.
Quando percebemos as limitagdes para realizar
estes encontros, oplumaos por aproveitar o mate-
rial pesquisado e com base nele trabalhar, como
produto desta experiéncia, esta publicagdo.

Os assessores do CEAS ficaram encarregados de
processar o material e apresentd-losob aformade
documento a ser devolvido aos trabalhadores
entrevistados. Coube a Fanny Rubio, socicloga,
assessora do trabalho de formagdo sindical nessa
entidade, trabalhar diretamente nesta ultima fase
da pesquisa. Animada pelo debate interno no
CEAS sobre os aspectos da cultura e da comuni-

cagdo oral e escrila no seio do movimento popu-
lar, emergiu com forca a preocupagdo de cons-
truir um texto que conservasse de forma funda-
mental as falas dos trabalkadores da USIBA. A
preocupacdo era a de produzir um material que
Jfosse acessivel tanto aos operarios da USIBA,
como a outros trabalhadores metalurgicos.

Porém, o recurso mais fertil ndo consistiano mero
propasito de apresentar os depoimentos, como se
eles fossem capazes de falar por si mesmos. Era
preciso organizar o material de acordo com certos
recortes que permitissem delimitar melhor os
temas e as questioes que orientaram a pesquisa. A
partir deste procedimento buscou-se realizar uma
primeira arrumagdo das falas. Surgiram, entre-
tanto, algumas questoes que atrairam nossa aten-
¢do. Dentre essas, algumas se destacam:

1) A experiéncia da privatizacdo violentou radi-
calmente o cotidiano da fabrica. Este fato parece
estruturar os relatos, o que dificulta a sua
segmentacdo para efeito de andlise. Muilas vezes,
08 acontecimentos narrados aparecem imbrica-
dos nos seus multiplos aspectos.

2) Ao verbalizar suas experiéncas, os trabalhado-
res deixam emergir diferentes logicas e lingua-
gens. No momento de andlise e da sistematiza¢do
do material, ficou claro que, entre as falas dos
operdrios € dos engenheiros, sdo diversas as
concepgoes na forma como percebem as distintas
fases da empresa, tanto quando era estatal como
quando privatizada. Neste caso, qual o melhor
procedimento a adotar? Assumir o papel de
relatoria ou destacar e analisar essas contradi-
goes? Neste ponto foram oportunas as discussées
com America Cesar, professora vinculada ac
Instituto de Letras da UFBA4, que colaborou na
revisdo e elaboragdo dos textos.'

L. A propésito darevisiio da transcrigdo das falas: sendoa fala e a escrita duas modalidades distintas, cada uma com suas propriz
caracteristicas, a transcri¢io ortografica &, por isso mesmo, um empobrecimento da oralidade, que niio encontra expressio fic
nos recursos da cscrita, Para a revisdo da transcrigio ortografica das falas, algumas decistes tiveram que ser tomadas: algun
casos de concordincia verbo-nominal foram padronizados - os mais estigmatizados pelo senso comum -, 20 passo gue outro:
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Num primeiro momento, arrumamos as falas a
partir de dois critérios:

aj For temas, tais como historia da Comissdo de
Fabrica, principais conflitos na fabrica, o proces-
so de automacdo na USIBA, condicoes de traba-
Iho na USIBA, politica de saldrios, resposta ope-
raria na USIBA.

B) Por secoes da fabrica, como, por exemplo, a
segdo de Redugdo Direta, a se¢do da Aciaria,
automacdeo na segdo de Utilidades.

Posteriormente elaboramos um roteiro apartir do
gual fomos trabalhando as falas, até construir o
presente texto. Este passo exigiu tambem um
grande esforgo. Como aproveitar melhor os diver-
s0s depoimentos que permitissem compreender a
kistoria dos trabalhadores da USIBA em toda a
dimensdo de suas lutas e mobilizacdes no interior
da fabrica? E essa decisdo era tdo dificil face a
mgueza dos depoimentos, que optamos, por exem-
e em correr oriscode oferecer diversos dngulos
para o mesmo problema, como ocorre nos capitu-
s Visdo e Reagdo e A Modernizagdo ¢ seus
Seizos. Otrabalho de revisdo atento e cuidadoso
dos textos em repetidas oportunidades permitiu
cumprir nosso objetivo. Nesta fase de revisdo e
amdlise das falas dos trabalhadores, reconhece-

mos a contribui¢do de Paulo Cezar Cerqueira, do
CEAS.

Um dos momentos mais densos desta experiéncia
Joi a possibilidade de tomar consciéncia do que
significa reaprender a ler e observar as opinides
expressas pelos trabalhadores. Isto €, ao invés de
sedefinir portemas rigidamente estabelecidos, foi
preciso um longo processo de “escuta” para
deixar emergir a fala dos entrevistados e analisar
sua histdria. Esta situacdo exige uma mudanga de
perspectiva. Inicialmente queriamos compreen-
der a introdugdo de mudancas tecnolégicas e da
organizacado do trabalho na USIBA, para posteri-
ormente analisar como os trabalhadores percebi-
am seus efeitos. No decorrer das entrevistas, um
depoente reagiu: - “Vocé estd batendo muito na
tecla da automacdo..."! E efetivamente, quando
lemos as falas aqui compiladas, observamos que
elas relatam muito mais do que mudancas
tecnologicas e de gerenciamento que sdo mais
visiveis e imediatas em seu cotidiano. Na verdade,
éa propria vida dos trabalhadores que estd sendo
alterada com as transformagées. E isto acarreta
sensagoes de sofrimento, raiva e frustragdo por
um processo que violenta relacdes, diminui o
coletivoda empresa, destroi oumuda as formas de
poder existentes, segmenta os trabalhadores e,
praticamente, impede a comunicacdo entre eles.

No entanto, este trabalho de organizacdo dos | com eles, a medida em que se atua como narrador
depoimentos tem os seus proprios espagos. No ato | que manifesta e discute opinides, ainda que em
da releitura dos textos - quando se recorta e | poucos momentos. E esta relagio dialogica que
amalisaas falas - seestabelece tambemumdialogo | permite avangar as consideracées a seguir,

o a concordincia com o sujeito posposto - menos reconhecidos como estigmas que denotam a procedéncia social do falante
- foram mantidos tal como nas falas onginais. De todo modo, o rabalhe procurou ser o mais fiel possivel 4 erganizacio das
Sal=s a0 trazé-las para o texto escrito. [Nota da revisora].
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Na analise do material, ficou claro que, do ponto
de vista da empresa, as mudangas sdo positivas.
Muitas delas sdo favordveis aos trabalhadores
que ficam na USIBA, como algumas das falas o
confirmam. Apesar disso, se percebe que a explo-
ragdo do trabalho ¢ mais intensa. Fica uma
pergunta: por que 0 Grupo GERDAU - apesar da
ideologia que prega o envolvimento dos trabalha-
dores na resolugdo dos problemas da empresa - €,
de fato, incapaz de estimular um processo de
negociacdo com os trabalhadores sobre as mu-
dancas introduzidas?. As formas repressivas e
autoritarias utilizadas parecem expressar um te-
mor e a necessidade de controlar o poder de
pressao dos trabalhadores.

Efetivamente, os trabalhadores tinham ﬁader na
USIBA estatal. No dmbito do setor metalirgico, a
USIBA vivenciou experiéncias importantes no gue
se refere a atividade sindical. Logo apos a con-
guista do sindicato pela Oposicdo Sindical
Metalurgica, em 1982, a USIBA destacava-se
como uma das empresas que reunia 0 maior
numero de trabalhadores sindicalizados no Esta-
do da Bahia.

Em outubro de 1984, ocorreu a primeira greve na
USIBA, com os trabalhadores obtendo uma vito-
rig em suas reivindicacoes salariais. Em 1983,
ocorreram mais duas greves. A primeira, em
Junho, com duracdo de 12 dias, obteve alimitagdo
do numero de demissées realizadas pela empresa
e o reconhecimento da Comissdo de Fabrica
implantada em setembro daguele ano. A segunda
paralisacdo, em outubro, jd com a participagdo
da Comissdo de Fabrica, pleiteara um reajuste
salarial de 20%. Quando necessario, os trabalha-
dores paravam a empresa ou tinham capacidade
para paralisar segdes especificas da fabrica e
estabelecer negociagdo com a empresa.

Entretanto, estas reivindicagoes ndo se amplia-
vam para outros aspectos relacionados ao pro-

cesso produtivo, tampouco tocavam em alguns
pontos fundamentais das relacdes detrabalho. Na
verdade, em alguns momentos, vamos encontrar,
nos depoimentos, que eram consideradas impor-
tantes as lutas que facilitavam a negociagdo con-
Junta entre o sindicato e a empresa para obter da
PETROBRAS um preco menor de gds, e nio
propriamente aquelas relacionadas as condigoes
de trabalho. Porem, ndo se pode desconhecer o
peso que as lutas sindicais tiveram para manter
determinadas relacaes trabalhistas consideradas
inaceitaveis ao Grupo GERDAU.

As mudangas que estdo ocorrendo na USIBA se
relacionam com as mudancas mais estruturais no
seio da economia, ndo so nacional mas internaci-
onal. A aplicagdo do modelo neoliberal estimula
a privatiza¢do e debilita o Estado, contribuindo
para acelerar o processo de mudancas. A
flexibilizacdo e maior integracdo dos processos
produtivos, a introdugcdo da microeletrénica e
novas formas de gerenciamento mudam as rela-
coes sociais e as relagoes de poder dentro du
empresa.

Dentro disso, convém perguntar: qual o significa-
do da criagdo de grupos plurais dentro da empre-
sa discutindo “as causas dos problemas”, como
€ acentuado em vdrios depoimentos? Quais as
novas relagées de poder que estdo surgindo numa
empresa como a USIBA? Com relacdo ao novo
perfildos trabalkadores e as politicas de integracdo
eparticipacde estimuladas pela empresa, quais as
novas formas de confronto dos trabalhadores da
USIBA?

Lendo os textos resultantes das falas dos trabalha-
dores envolvidos, poderemos, com certeza, dispor
de um rico material para avangar nesta reflexdo.
Porém, antes de mais nada, ela exige que se
descortine o panorama da histéria cotidiana dos
operdrios. E ¢ isso que esse trabalho pretende

] efetivar.
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Esse estudo foi construido tendo como base as
talas e os depoimentos dos trabalhadores. Diz um
dizado popular sertanejo que “onde existe o nome,
existe ¢ bicho”. As falas agqui apresentadas po-
dem, em cerlos momentos, até parecer contradi-
worias ou fragmentadas. Também podem, em cer-
fas circunstdncias, estar dissociadas das praticas
reais que o5 sujeitos implementam no seu dia-a-
dia Porem, elas representam modos de apreen-
wio da realidade e, em suas lacundas, em seus
Siaros ou mesmo suas contradicoes, acabam de-
motando e enfatizando os processos que de fato
wcorrem no chdo da fabrica. Sdo representacoes
sociais, pedacos da vida efetivamente vividas e
racionalizadas pelos trabalhadores.

A escolha desse percurso metodologico, entretan-
. exige uma maior explicitacdo teorica. Aqui
pontuaremos duas questoes que levamos em con-
sideragdo durante a apropriacdo dessa
metodologia, e que nos parece pertinente deixar
esclarecidas:

2 O reconhecimento de que as falas expressam,
mediando, as percepgoes gue os trabalhadores

wm sobre a realidade, isto é, elas expressam a |
forma como 05 operarios identificam, interpretam

& sua historia especifica. Neste sentido, podemos
gizer, com Bourdieu que “a palavra é o simbolo
ge comunicacdo por exceléncia porgue ela repre-

senta o pensamento. A fala revela condigbes
estruturais, sistema de valores, normas e simbolos
e lem a magia de transmitir, atraves de um porta-
voz, as representa¢es de grupos determinados,
em condigdes historicas, socio-econdmicas e cul-
turais especificas™ .

Asrepresentacoes que os trabalhadorestémsobre
sua realidade expressam a dindmica das relacoes
sociais na USIBA. Pensamos, assim, que elas sao
um material fundamental para a acdo pedagogi-
co-organizativa que se realiza no chdo-da-empre-
sa. Sobre este particular, Bakhtin define o cardter
historico e social da fala, como um campo de
expressdo das relacdes e das lutas sociais que, ao
mesmo tempo, sofre os efeitos da luta e serve de
instrumento e de material para a sua comunica-
¢cdo. “A palavra é a arena onde se confrontam os
valores sociais contraditorios’”.

b) A valorizacdo da experiéncia cotidiana, que
estd dotada de significacdes e é portadora de
estruturas de relevancia para os grupos e indivi-
duos que compartilham um determinado contexto
social’. Isto significa admitir gue cada ator social
tem um conhecimento de sua experiéncia e que
pensa e valoriza as situagdes com relacdo a sua
propria histéria. “O mundo do dia-a-dia é enten-
dido como um tecido de significados, instituido

| pelas acoes humanas e passivel de ser capladn e

£ apud MINA YO, Maria Cecilia: Conceito de Representagdes Sociais dentro da Sociologia Classica, in: Jovcheloviteh, Sandra/
esreschi, Pedninho (Orgs.): Textos em Representacdes Socials, Vozes, Petropolis, 1994, p. 103,

% Jdem, p. 103,

& Sebuty, apud MINAYO, op. cit, p. 95.
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interpretado ™. Nesse contexto, chama a atengio
a importdncia que deve ser atribuida ao senso
comum, jd que € através dele que o ator social
pode elaborar a sua propria definicdo da situacdo
que estd vivenciando e estabelecer os conheci-
mentos necessdrios a sua interpretagéo. E ele que
permite a compreensdo de um modo de vida
especifico de determinado grupo social®,

Finalmente, desejamos sublinhar que a palavra
como forma de comunicagdo verbal, expressa os
conflitos e contradicdes proprios do contexto das
rela¢ées soctais especificas, dando espaco, assim,
para a explicitacdo das formas de resisténcia e
submissdo, como componentes do todo’.

Salvador, maio de [996

Fanny Rubio Lorza

5- Idem, p. 96.
6 MINAYO, Maria Cecilia, op. cit, p. 97.

7- Bakhtin, apud MINAYO, op. cit, p. 103.
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coletivo de trabalhadores da Fa-
brica Usina Siderirgica da Bahia
5 A (USIBA) experimentou uma grande mudanga
nas relagoes de trabalho gquando esta foi
privatizada, hd seis anos. A USIBA, que surgiu
como empresa siderurgica estatal em 1973, com
o processo de privatizagdo, passa para 0 grupo
(GERDALUP, gue assume a empresa em 1989. Os
relatos aqui apresentados contam como os traba-
thadores vivenciam os diversos momentos histori-
cos de sua experiéncia na USIBA estatal e
privatizada, aforma como eles visualizam a fabri-
ca, as novas relacoes, as mudangas na organiza-
cdo do trabalho.

Um documento da propria USIBA, sem data,
define o surgimento da mesma: “A idéia sobre a
criagdo de uma usina siderurgica na Bahia sur-
giu na segunda metade da década de 50, a par-
tir do Plano de Desenvolvimento da Bahia, o
PLANDER II.

{/ma razdo importante para tomar esia iniciativa
foi a existéncia de gas natural de petréleo no
Reconcavo Baiano, até entdo queimado, e o co-
nhecimento de que a Siderurgica Mexicana utili-

zava este gds em escala industrial como agente
redutor de minério de ferro. Ja o Plano Diretor da
SUDENE recomendava o desenvolvimento da
siderurgia no Nordeste, como fator decisivo para
soergimento de sua economia, que na época tinha
um segmento estrangulado pela baixa e irregular
oferta de produtos do ago sobretudo planos”.

“A USIBA foi originalmente concebida para pro-

duzir “folhas de flandres " e chapas pretas leves,
numa escala de 140.000 t/ano. O objetivo era
melhorar aoferta de produtos planos e incrementar
o surgimento de novas industrias: embalagens
metalicas, utensilios para construcdo civil, agri-
cultura, ete”.

“Em 02.06.73 inicia operagdo a Unidade de
Aciaria®. Em 05.03.74 inicia operacdo a Unidade
de Redugdo Direta’”. A partir desta data comega
a contagem do prazo de 20 anos para fornecimen-
to do gés pela PETROBRAS, Posteriormente este
prazo foi prorrogado por mais 10 anes, isto é até
o ano 2003. A USIBA passa a integrar o grupo
SIDERBRAS. Em 15.11.77 inicia operac¢do a

8. rupo GERDAU: Complexo industrial brasileiro, cuja capacidade anual de produsdo de ago € superior a 3 milhdes de
toneladas, O Grupo atende, com seus produtos, setores essenciais como a construgdo civil, 2 mdistmia metal-mechnica e
agropecuiria Operatambém no segmento de distribuican de produtos sidenirgicos, na nforminca e no ramo florestal, O Grupo
surgiu em 1901, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul (Grupo GERDAU, Relatério anuel, 1991, p.3)

9: A Segdo de Aciaria ¢ onde se produz o ago através do refino do ferro-gusa ou do ferro-csponja ou sucata. Na USIBA, a Aciaria
foi alimentada com sucata e outras matérias-primas provenicnte de outros fomecedores. Nesse sentido, fo1 possivel dar partida

na Aciaria antes da Redugio Direta entrar em operagdo.

19. Redugio Direta, onde se processa a transformagio do minério de ferro em ferro-gusa ou ferro-esponja. Ferro-gusa é o fermo
que se obtém diretamente do alto forno, em geral com elevado teor de carbono e virias impurezas; a matéria-prima utilizada é
o coque. Na USIBA se produz o ferro-esponja, de melhor qualidade que o ferro-gusa, porque se produz com menos temperatura
¢ nilo queima o oxigénio. Em lugar do coque ¢ usado, neste iiltimo caso, o gis natural.
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" wmiadede Laminacdo’ . Odocumento da USIBA
wme itz duas influéncias marcantes que sofreu o
e sto desta empresa siderugica. Uma, amudan-
& 2z linha de producdo de produtos planos
wretudo “folhas-de-flandres ) parando planos.
g, o atraso da implantagdo da Unidade de
L wminacdo, fatores externos d administracdo da

FEIT

Sweress .

Sweundo o5 depoimentos dos proprios trabalha-
wores, foi dificil partir as unidades de produgio:
" pessoal ndo tinha conhecimento de forno. De
~meotzmento Continuo 12, muito pior. Além domais,
L ssmmpamento deu muito problema, principalmente o
_meotmento. Tinhamos namaquina de Lingotamento
mimno, porexemplo, um efetivo de manutengio que
Seee em torno de 50 homens por turmo.

iz emprenteira ah direto, porque o cquipamentondo |
Suncenava, Entdo entrava aquele pelotio de homens |

S macarico, com solda elétrica, mecinica, trocade
mempeerras, de rolos, ete. Amaquina foium fiasco. Em
== forum fiasco etn termos de operagio. Tanto &
e m s mudamos o sistema de Lingotamento Continuo
W sgotzmento Convencional. Porque, seamaquina
W amcionava, vocé tinha que fabncaro ago e vazar
Sumeencionalmente dentro de uma lingoteirade 3,5a
Simslac=<" (Supervisor).

sz epoca, os produtos da USIBA eram
wemilsos g precos baixos:

““omm vendidos a prego de banana ai pra Belgo
]

© ammmacio nioestava funcionandona épocaainda;
Wi smestz [aminagdo. Fol o grande erro da USIBA
Ssmeceszoperar sem [Lammagio, porque, normalmente,
s semeca coma Lammacio, depois € que vocé vem
S e Aciznz, Porque vocé produz, o produto sai semi-

acabado, vocé tem um custo elevado com matéria-
prima, energiaelétrica, eletrodo de grafite, que é muito
caro, ¢ depois vender aquilo a qualquerpreco. O custo
daproducioldemcima. A Larmnagio comegouem 78.
Enquantoa Aciaria, veio penando tanto que chegamos
a fazer algumas modificagdes na maquina de
Lingotamentoemn 74/75, naépoca das primeiras corridas.

(...} Eume orgulho de dizer: a primeira cem por cento
nacional! Fuera Supervisordo turno “B™. Naépocaeu
fiz essa cormrida no horirio de 0 as 8:00 horas, era
fevereirode 74. Emmargonos fizemos outrade 6 veios,
normal, normal. Emjulho faltou energia e ai mais de 60
toneladas de ago na maquina cobriu as gaiolas, todo o
sistema de refrigeragao acabou... A miquinalevou45
dias parada. Aiveio o pessoal do México (de Puebla):
modifica aqui, modifica ali e nada... A maquina ia
operando mas cheia de problemas...” (Supervisor).

*Como falel anteriormente, a mao-de-obra era
inexperiente. Mas tinha outros fatores também. O
SETvigo era muito violento em termos de poluicio

| sonora, calor, poluigdo de processo, esta

compreendendo? E amio-de-obra eramal remunerada
também. E o servigo era muito violento também. Que
nostinhamos problemas... Porexemplo, um turno agora,
vamos supor, o turno val pegar as 20 horas, o que vai
pegaras 20 horas faltava, vamos dizer, 50 porcentoda
turma. O pessoal simplesmente nao vinha trabalhareo
outro qucjd estava fazendo § horas, jd estava quebrado
pelapropriacircunstincia daagitago, daagressividade
da drea... Muita agitagio, muito cansago, entio o
pessoalcomegavaa cair fora. Eutive problemas sérios
Nno comego, mas muito sérios mesmo. Mas continuon
porquea insatisfagio do baixo salario; empresa estatal,
tudo regido por decretos do governo, aquilo ali
influenciou decisivamente para que o pessoal nio se
sentisse estimulado pra trabalhar. Houve uma melhoria
em &7, que nés montamos outra miquina de
Lingotamento. UUma maquina moderna, “HOCOOP

e secEo s3o laminados os lingotes de ago provenientes da Aciaria e conduzidos para um leito de resfriamento de barras,

I = hioco de fio a2 duas vias.

8 e Sidemirzica da Bahia S.A. USIBA: Breve Perfil da Usiba, documento da empresa, sem data, p. 3.

n‘i.npiﬁ:r::v Continuo forma parte da Seglio de Aciaria onde 0 ago liquido é transformado em lingotes, isto ¢ o ago assume

% Wmme silada para ser possivel 2 laminagiio.
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MENDEL”, uma méquina americana, uma cépia
porque quem fabricou os componentes da maquina foi
a “VILLARES”, sob a licenga de “HOCOOP
MENDEL”. Bom, essa maquina mais modema, muito
mais simples, de mao-de-obra estritamente necessdria,
com 5 operadores, porque a outra era de 6 velos, € essa
que até hoje esta 14... Os problemas de operagio
melhoraram substancialmente, mas continuou o
problema de mao-de-obra, baixo salirio. Muitas vezes
a gente tinha que usar mio de ferro. Eu mesmo tive
época de punir, mandar embora, suspender, porque
também eu ficava numa situagiao muito dificil perante
aempresa eapolitica. Eramuita politica! Uma empresa
estatal... tudo 1sso dificultava a gente fazer um bom
trabalho” (Supervisor).

A USIBA poderia ter outro tipo de desenvolvimen-
to se outras decisdes tivessem sido tomadas na

época inicial da fabrica:

“() colega lembroubem, porque seaUSIBA comegaa

processo de privatiza¢do violen-
tou as relagdes existentes no interior dafabrica. Se
a estruturacdo de uma nova ordem de relagoes de
trabalho e as exigéncias do setor siderurgico
guestionam ou negam o papel do Estado numa
empresa como a USIBA, cabe ao trabalhador
responder. Eos entrevistados, em todo o momento
das conversas, fizeram um esforgo nesse sentido.

Nessa experiéncia concreta, causa indignagdo
sobretudo o comportamento autoritdrio e repres-
sivo da empresa com relacdo aos operdrios. Sen-
timentos de rejei¢do, de confusdo que envolvem
essa experiéncia de privatizagdo podem ser en-
contrados em vdrios dos depoimentos. No entan-
to, as opinides a respeilo da privatizagdo sdo
diversas. Assim, por exemplo, se 0s engenheiros

mexer com Lamina¢foe a fabricar produtos planos, ela
deslancharia... Mas ai entrou a Usiminas, mexeu com
Conselho de Siderurgia, o Consider, e resolveram
mudar o processo de Laminagio. Tiraram o lamnador
que ia fabricar planos e colocaram pra fabricar porcaria:
o vergalhiio, fio maquinas, produto pra construgio
civil. Issoai, o GERDAU basicamente mexe comisso.
AiaUSIBA, praconseguirentrar no mercado, baixava
o prego mesmo tendo prejuizo. Vender mais barato,
mascomocustode producio laem cima, quer dizer, 56
fazia abrir o buraco... rombo, rombo... prejuizo da
empresa” (Supervisor).

Nagquela época, a empresa ndo tinha tanta auto-
nomia administrativa:

“ 4 propria fabrica nfo tinha tanto poder de decisdo. Os
chefes da empresa tinham sempre uma resposta: *vou
entrarem contato com Brasilia, com a Siderbras...” Nao
tinham tanto poder” (Assistente Administrativo).

A PRIVATIZACAO DA
USIBA

entrevistados valorizam as condigdes atuais dc
USIBA; alguns trabalhadores analisam de formc
totalmente negativa esse processo, enquanto ou-
tros, ainda, rejeitam determinados efeitos dc
privatizagdo, mas analisam de forma positiv:
algumas mudancas.

Esta diversidade de sentimentos e de opinides esi.
retratada nos relatos dos proprios entrevisiado:
como veremos a seguir. No entanto, ela so rem
visibilidade no conjunto das falas, quando o
trabalhadores opinam sobre as mudangas. Ai o
sentimentos a respeito da privatizagdo aparecem
de forma indireta, muitas vezes confusa. Parec:
que expressar claramente opinices e sentimeni

a respeito do processo de privatizagdo € alz:

dificil.



USIEA

A Histdna por quem faz...

Em algumas falas, o medo que sentem os traba-
lkadores com relacdo ds mudangas e visto como
normal;

“Quando a gente era estatal, o smdicato batalhou
muito pra ndo privatizar. O sindicato sabe - como eu
s¢l € vocé sabe - que uma empresa do governo ha
muitos mordomeiros, himuitos empregos arranjados,

enquanto que a empresa privada tem mais |

responsabilidade de produzire dar lucro, niio importa
muito se parte daqueles funcionarios vio se
desempregar. Entdo, quando se fala em privatizar, ja
se sabe automaticamente que alguém vai perder o
emprego, essealguémninguém sabe. Entio hd divida,
Osuspense existe, isso tanto na privatizagio quanto na
modemizagio, na era do computador... Mas isso faz
parte da evolugio. Se a gente ficar naquele tempo da
locomotiva com lenha, como eu li no jornal dessa
semana, que quando se tinha dgua e fogo ji era
suficiente, nfo se cresce. Entiio a gente lamenta mas
tem que aceitar porque, do contririo, a gente vai ficar
na agua e fogo™ (Supervisor).

Em outras, destaca-se a participacdo da Comis-
sdo de Fiabrica e do Sindicato, que lutaram para
que a USIBA ndo fosse privatizada. Fica para o
Sindicato uma participacdo maior:

*“Nio teve momento especifico da Comissio atuar 14
dentroda fabrica, momento especifico nio existiu, foi
uma atividade mais hgada ao sindicato. Quando surgiu
€55€ Processo, a comissio estavamuito fragmentada,
participavam s6 3 ou 4 pessoas, de um total de 12, que
mtegravam a comissao. Mais ou menos esse processo
se esta vivendo agora” (Comissdo de Fabrica 1990-
92).

4 preocupacdo fundamental com a introducdo
dos novos equipamentos era o aumento da pro-
dutividade. Desta forma se constata uma mudan-
ga na filosofia da empresa depois do processo de
privatizacdo:

“Por exemplo, 14 na Aciaria, nio se preocupava se o
mercado estava bom on nio, se produzia. O plano &

“se puder fazer cinqilentamil, se faz”. Ejogartudo pra
produzir... J& o grupo GERDAU, ndo. Eles olham
muito o custo do mercado.

A Siderbras trabalhava comuma filosofia que, até certo
ponto, eu acho errada, que ¢ a filosofia suicida desse
tipo de coisas. O que eles queriam era nimeros, mas o
numero era de produgdo: bater recorde sobre recorde

| sobre recorde. Com isso, as vezes, o equipamento

deteriorava e, ds vezes, tinha perda: vocé vendia o
material abaixo do custo. Existia esse tipo de
pensamento que eundosel, eundo consigo entenderpor
que tinha isso, esse tipo de coisa.

(...)Iiutinha uma visio que com a privatizagio elesiam
investir, 1am tremnar mao-de-obra, melhorar o salario.
Mas foi um tremendo blefe! Esse grupo GERDAU
realmente ndo da pra entender, ndo. Eles olham muito,
muito, o custo. Eles niio olham a pessoa como um ser
humano e sim como um elemento amaisali dentro. Eles
ndoolhamacompeténcia daspessoas, a verdade éesta.
Muita gente boa... No tempo da estatal tinha muito
disso, a verdade € essa e eu mesmo combatia... muita
gente sem fazer nada... vamos procurar dinamizar a
coisa, deslocar esse pessoal para outro setor para o cara
produzir... mas o grupo GERDAU é terrivel. Eles ndo
olham se o cara é competente ou ndo, nio olha o que
voce faz ou fez...” (Supervisor).

“(...)Eudisseissoa B -(...), 0 Grupo GERDAU ndo
olha o passado de ninguém. Eles olham vocé hoje: se
voce ¢ itil ao Grupo hoje, vocé estd no Grupo, se eles
consideram que vocénio émais util, ¢ dispensado. Vocé
pode ter feito, inovado, criado, ete. O que vocé fezndo
vale nada diante do que vocé & hoje” (Engenheiro).

Nestas condi¢des, a drea de apoio foi diminuida e
a drea administrativa praticamente terminou den-
tro da USIBA:

“Tem servigo que antes faziamos a nivel de Centrode
Processamento de Dados (CPD). Nés tinhamos CPDe
hojenfio temos mais. Hoje, eles trabalham com antena
parabolica e um computador, Servem praticamente
para o grupo todo. Atualmente, o CPD do grupo é no
Rio Grande do Sul e € tnico para o Brasil todo... Em

'ﬁnn omitidos os nomes dos trabalhadores, quando citados nas falas.




A Comuissdo ndo tem uma explicagdo sobre as
mmdoncas na politica da empresa. Elas sdo efeito
dos processos de automagdo? Sdo produzidas
como resultado da privatiza¢do?

“NaUSIBA, hoje, ¢ dificilmediracausadasdemissies.
A gente nio tem como medir se as mudangas na
empresa foram dadas pela automag3o, se € realmente
filosofiado Grupo...” (Comissio de Fabrica 1990-92).

“Agoraaresponsabilidade aumentou mais, porque tem
que prestar mais ateng3o para nio dar prejuizo aos
homens, tem que trabalhar para produzir e ndo cnar
problema na nossa drea... () controle aumentou e tem
mais servicotambém. A mudanga que houve foiessa...
Emrelagdoa operador, ndo. Porque sempre foiumem
cada arca, mas sempre aparece mais servigo que nos
temos pra fazer porque, is vezes, ¢ um horinoque nio
tem ajudante e ai nés temos que fazer... Fazer alguma
limpeza num momento que esta “pegando™. Ai, esse

USIBA

Segundo um engenheiro, 2 capacidade de produ-
¢do da USIBA e de 27 000 someladas de aco ao
més. Mas 0 mercado baiano ndo consegue absor-
ver mais do que 10.000 a 12.000 toneladas/més.
Na pratica, os 50 a 75% da produgdo da USIBA
é para o mercado externo:

“E dificil vocé colocar material nos paises do primeiro
mundo. GGeralmente voce coloca em paises do terceiro
mundo. Os paises de primeiro mundo, eles ja tém
produgdo especificamente pro mercado intemo. ()
japonés é quem consegue colocar produtos simples, a
muito baixo custo, nos paises do primeiro mundo. Nos
nio temos competéncia hoje pra colocarnomercado...
Ganharam as sidenirgicas que estiona Alemanha. As
vezes, em casos nusitados, nos conseguimos colocara
umpregomaisbaixo. Mas, geralmente, é para o terceiro
mundo, que € quem mais consume para construgio.
Sobretudo os vergalhdes para construgdo civil. Vocé
vé, 0s paises do primeiro mundo j4 estao praticamente
construidos, ndo tém problemas demograficos, niotém
guerrz... Entioa Arabia mesmo compra da gente a trés
por dois. Toda hora constron...” (Engenheiro).
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s caracteristicas do processode tra-
balho no setor sidervirgico tém exi-
gido historicamente uma ampla contribuigao do
trabalho humano, ndo no sentido de intervir dire-
tamente no produto (pela natureza do material a
ser produzido -0 ago ou produtos quimicos- guan-
to do processo de produgdo, reacoes fisico-quimi-
cas), mas na monitoragdo, controle e manutengdao
da maquinaria. Devido a que um numero conside-
ravel de tarefas ainda sdo realizadas pelo traba-
lho humano, considera-se esse processo como
processo semicontinuo. Neste sentido, a capaci-
dade operdria para conduzir o processo tem
adquirido importdncia estratégica do ponto de
vista da economia de tempo e qualidade do produ-
to".

Quando analisamos o significado das diversas
operagdes baseadas em cadeias de reagoes fisico-
guimicas erea¢oes mecanicas, entendemos clara-
mente que este processo é realizado em condicdes
tais que tornam a manipulagdo humana direta
praticamente impossivel, devido as altas tempera-
turas requeridas, altos niveis de pressdo, presen-
cade gases insalubres como resultado de reagoes,
ratamento de materiais em estado incandescente
e outros, responsaveis pelas agressivas condicoes
de trabalho no setor siderurgico.

As etapas principais desse processo de produgdo
sdo descritas da seguinte forma:

a) A Reducgao, onde se processa a transformagdo
do minério de ferro em ferro-gusa.

b) A Aciaria, onde ¢ produzido o ago atraves do
refino de ferro-gusa ou sucata. Esse processo
ocorre em duas etapas:

- Forno Elétrico, onde € produzido o acido
liquido;

- Lingotamento, onde sdo produzidos os

lingotes de aco, que vdo ser, na Laminacdo,
transformados.
c) A Laminagdo, onde sao laminados os lingotes
de ago provenientes da Aciaria, para a obtengdo
dos produtos finais. Além destas 3 etapas princi-
pais, freqiientemente encontra-se outra, na qual
se realiza o tratamento de matérias-primas utili-
zadas na producdo como carvdo, minério de
ferro, etc’®.

Um aspecto importante a destacar é que as etapas
do processo de produgdo na industria siderirgica
sdorigorosamente interdependentes. “Embora se
apresentem espacialmente separadas e localiza-
das nas diferentes instalagées (verdadeiras fibri

cas), que compoem um complexo siderurgico inte

grado; na verdade, existem requerimentos estritos
no gue tange a continuidade e simultaneidade das
diversas operagoes, colocando-se o imperativo de
um alto nivel de integracdo entre os diferentes
setores (ediferentes oficinas dentro de cada setor)
como condicdo para gue se obtenha um bonm:

15. Borges, Apud GUERRA, Ferreira Candido: O processo de Trabalho na Indistria Siderirgica - Uma Tentativa de
Caracterizacio Geral, CEDEPLAR, UFMG, sem data, mimeo, p. 200

16. GUERRA, Ferreira Candido: op. cit. p. 195.
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semdimento global da produgdo na Usina...”".
"o €, a produtividade da empresa depende fun-
camentalmente do nivel de integracdo das dife-
rentes fases desse processo e ndo do ritmo de
srabalho dos operdrios e do volume do produto
obiido, como ocorre nas industrias de produgdo
em massa.

Esse dado € importante para a compreensdo do
papel que a mdo-de-obra exerce nas diversas
etapas desseprocesso de produgdo, que devem ser
integradas, necessitando, para isso, a participa-
cdo do trabalho humano. E preciso chamar a
atengdo para o futo de que nesse processo € onde
estdo ocorrendo as modificagées, através da
mformatica ¢ do avango tecnologico, para o
ererivo controle do mesmo, o que implica mudan-
cas tambem nas relacdes de trabalho, gque estdo
constantemente sendo destacadas pelos trabalha-
dores nas suas falas.

Por outro lado, se estas industrias tém altos
smvestimentos de capital fixo, a utilizacdo mdxima
da capacidade instalada € outro aspecto funda-
mental do aumento da produtividade. Entende-
mos, assim, que o nivel de tecnologia e de
auiomacdo da planta industrial, assim como a
mrervengdo especifica de determinados trabalha-
dores, sdo requerimentos basicos para facilitar a
continuidade do ciclo produtivo.

A mtrodugdo progressiva de mecanismos auto-
mdticos tem como fun¢do assegurar as reagoes

| gque devem ocorrer conforme programacdo inici-

al, e tornar cada vez mais continua o fluxo de
producdo. Busca-se a mator integragdo possivel
entre as diversas segiiéncias produtivas, elimi-
nando-se uma série de intervengdes humanas no
processo. Na medida em que ocorre a introducdo
crescente de mecanismos de "fluxo continuo”,
por exemplo, a partir da intensificacdo da
automagdo, configura-se no ramo siderurgico o
processo de trabalho de tipo continuo. Neste
wltimo caso, quando o processo de produgdo se
baseia em um complexo integrado de autématos
industriais, a intervencdo do trabalho humano,
sobretudo nas etapas centrais do processo de
Jfabricagdo, é limitadu. Cabe perguntar-nos se o
Grupo GERDAU pretende estimular o desenvol-
vimento tecnologico da USIBA, até conseguir o
processo de trabalho de tipo verdaderamente
continuo, em que a intervengdo do trabalho huma-
no seja cada vez menor?

Este processo, hoje, na USIBA, tal como foi
descrito, revela o quanto tem de contribuicdo dos
seus proprios trabalhadores. Fica evidente esta
contribuicdo a medida que se desenrolam as falas
que contam o desenvolvimento da historia da
USIBA. Quantas ideias, conhecimentos, suor,
desgaste fisico e emocional tém significado para
o coletivo dos trabalhadores? Os depoimentos
aqui reunidos nos aproximardo de alguns momen-
tos deste processo, mostrando a forma como o
imagindrio dos trabalhadores aparece nos rela
tos, nas suas multiplas experiéncias.

" BORGES, Femando Rachel: Organizacdo do processo de trabalho na industria siderirgica -um estudo de caso-,
UFMG, Faculdade de Ciéncias Econdmcas- CEDEPLAR, Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional, tese de
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processo de trabalho na USIBA € com-
plexo, como percebemos no desenho.

Com efeito, a intervengdo do trabalho humano
ndo ¢ homogénea nas diversas se¢oes da fabrica
como o explicam os depoimentos. Assim, por
exemplo, a participacdo da for¢a-de-trabalho na
Secdo de Redugdo Direta na USIBA é considera-
da ainda muito importante:

“() meu trabalho ¢ supervisionar o patio de minério de
ferro. Supervisiono desde 0 minéno ateé o produto
acabado, que é o ferro-esponja, no caso da Redugio
Direta. Aieusupervisionoaparte de pessoal de operagio
de painel, o pessoal da parte de tratamento de dgua,
analise de agua, laboratorios de gua e gas, opessoalde
transporte deminério e de ferro-esponja” (Supervisor).

“0) controle do trabalho ¢ fazer uma determinada

LINGQTAMENTO
CONTINUO

*FIO MAQUINA
*TREFILADOS ETC..

B

tarefa... Por exemplo, a nossa meta principal ¢ fazer
ferro-esponja. Asprovidéncias, as atitudes, asmetas, as
decisdes vém nodecorrer do desempenho da tarefa. Por
exemplo, partiu uma correia transportadora o ameacou
partir as mstrugdes dizem que a gente nio deve deixar
partir e sim - antes de partir - temos que parar e fazera
emenda da correia e recolocar em operacio. O sistema
de dgua ou gas, quando nio estiio dentro do padrio,
dentro da faixa normal, a gente tem que comgir. No
caso de agua, por exemplo, temos que adicionar um
produto quimico. No caso dos gases, quando estio fora
da faixa, a gente corrige através de andlises”
(Supervisor).

“No dia-a-dia, virias pessoas, inclusive o supervisor
do turmno, controlamesse trabalho ¢ ainda tem o supervisor
da administragiio que também controla esse servigo.
Depois disso ainda temos a limpeza para fazer no fim
do turno, pra deixar tudo em ordem e os equipamentos
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em dia parando dar problema para o outro colega que
val “render” a gente.

(...) Essas formas de controle s3o necessarias porque
cada grupo tem que ter um representante administrativo,
entdo ¢ necessirio que tenha. Euacho que é necessario™

{Operador).

“Bom, em cada descarga, onde eu trabalho, em cada
tumo, ne meu setor, existe um operador. Nos nio
trabalhamos, ou, pelo menos, eu nio trabalho com
virios colegas no mesmo setor, eu trabalho sozinho,
embora eu nio tenha controle do meu trabalho”

(Operador).

“Nao, o processonio estd controlado totalmente pelos
trabalhadores. Nés temos, por exemplo, vilvulas
controladoras de gaspracaldeira, vilvulas controladoras
dearevice-versa, elas controlam ¢ nivel deum tanque,
€ uma valvula controladora, ndo é manual. Um volume
de gastala gente joga no “by-pass”. Fu jogoa valvula
nocontrole, colocoa valvula no controle automatico e
deixo, que ela desempenha o trabalho. Ela ai vai
controlando a vaziode gis, vazio dear, vaziode dgua
€assimsucessivamente™ (Supervisor).

“Atualmente existem o1to pessoas em cada turno. E s3o
quatro turnos. ¥ um supervisor e sete operadores. Nos
temos em meédia de quatro fungdes por turno, que tem
ooperador de descarga, o operador de reator, operador
depainel e operador de campo/analista” (Supervisor).

“Eumesmo, sou operador de descarga e amostragem,
porque, 20 mesmo tempo que nds estamos tirando a
descarga, nos também ficamos tirando amostra. Quando
termina essa descarga toda, nds colhemos a amostra,
Levamos pro galpdo de amostragem, preparamos e
enregamos no laboratonio de analise.

-)Noestudo, eu fiquei no primeiro grau. Eunio tive
muita chance pra estudar quando era novo e, mesmo
assim, fiz o primerro grau ja adulto, porque meus pais
eram 4o interior € 0s colégios 14 eram fracos. Nio me
deram uma boa condicdo de estudo. Eu tirei sé o
pmmerro grau depois de adulto... Eu trabalhava na
L SIBA eestudavaanoite” (Operador).

Semsmdo o supervisor, o processo de trabalho
rgico, em virtude tanto do material a ser
o como do processo em si, as reacées
micas que envolve, ndo permite mudan-

“Nosso sistema de trabalho quem comanda, quem faz
0 Iitmo € o proprio processo. Ndo sou eu que vou
colocar o ferro-esponja no reator e dizer: “Eu vou tirar
daquia 10 ou 15 minutos™. Entio o préprio processo

| exige que tenha um periodo de permanéncia. Entio a

gente coloca o minério de ferro noreator, ele tem, por
exigénciadopropriomaterial, tem que ficarestagnado
por 6 horas, processando, com temperatura tal...
comocolocarumapanela de pressdono fogo esabe que
pracozinharuma sopa sio 10 minutos, pra cozinharum
feljao velho, um mocotd, alguma coisa desse tipo sdo
uns 40... Entdo se tirar antes vai ter que colocar pra
cozinhar denovo...” (Supervisor).

“J& eu sou mecinico de Manuten¢io. Fu dou
assisténciaaosequipamentos. Fago manuten¢ioquando
quebram, fago inspegéio de rotina para vero estado dos
equipamentos: seestdo perfeitos ou precisando fazer

| algumarevisdo... Eisso. Fago umarevisio para ver se

estao danificados, uma manutencio em geral. Se
estiver danificado, ha necessidade de fazer a
manutengio; € trocar, mudar as pegas estragadas,
quebradas, pra deixar o equipamento todo perfeito.

(--.) O meu trabalho ¢ o seguinte: por exemplo, 14 nos
temos redutores, rolos triplos, rolos comuns, ete. Rolos
€ 0 que guia o tarugo quando sai da panela para fazer o
corte (...). Esse ferro é preparado no préprio forno da
Aciaria, ele € feito numa certa temperatura, depois de
pronto vempro lingotamento € passa por um processo.
E que ele vem descendo pelo lingotamento continuo,
passa numa forma de cobre e sai todo coradinho.
Quandochegali embaixo tem o processo de corte com
0s magaricos de corte; por exemplo, quando chega 12
metros, ele corta automaticamente. Nesse passar de
tempo, eu fico olhando o equipamento pra ver se houve
algum problema, se quebrou ou parou... Se parou, nos
imediatamente vamos parar o sistema pra fazero servico
demanutencio.

(...) Temaequipe do forno, dolimgotamento, equipe de
manutengdo, equipe de operagio. Eu estou na parte
mecanica de tudo. Veja! se precisarpro forno também
nos vamos fazer o servigo 14. Por exemplo, como teve
uma parada essa semana, de um dia, nés fomos trocar
0s cabos de alta tensdo que vem da subestagio; fomos
trocar também um brago do forno que, justamente, pega
o eletrodo, que € o que realmente derrete o material, a
sucata. A sucata vem preparada com minério, com lata,
balde, tudo velho. Mistura tudo com cal, minério,
manganés... Eu sei que tem uma série de ingredientes
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pra poder preparar o ago. Este brago que nés fomos
trocar na sexta-feira - o que pega o eletrodo, - quando
encosta, derrete o material.

(...) Depois de todo processo 14, de derreter a sucata,
aquele processo todo, aquela mistura toda, quando
chega uma certa temperatura, que cundo seiqual € mas
eu posso ver, tudo isso eu posso ver... Entio, depoisde
todoesse processo, a panelavem, chegano lingotamento
eaicomegaadescer o ago. Ele ja pronto, sai vermelho
feitobrasa, vai ao leito onde fica; vem um carrinho, que
chama ele ja todo empilhado; depois a ponte vem,
coloca ele la no patio para tirar uma amostra para
analisar se realmente esta na especificagdo do ago...
Depois que fizer a pesquisa, cortaum pedago para fazer

introducdo de mudancas
tecnologicas é um processo com-
plexo, ndo ocorre simultaneamen-

te em todas as se¢oes dafabrica; mais dificil ainda
quandop se trata de uma industria sidertirgica onde
0s processos fisico-quimicos formam parte funda-
mental do processo de produgdo. Os trabalhado-
res da USIBA percebem a diversidade e
heterogeneidade das mudangas introduzidas, ob-
servando-se um discurso bem diferenciado nas
falas dos engenheiros e dos operadores. O traba-
Iho convencional ¢ valorizado e reconhecido so-
bretudo na se¢do de Redugdo Direta, onde as
mudangas introduzidas tém sido limitadas.

Na opinido de um engenheiro, as condicoes mes-
mas da produgdo no setor siderurgico limitavam
a introdugdo de novas tecnologias, situa¢do que,
seguindo a prépria histéria da USIBA, estd mu-
dando:

“0 processo sidenirgico é agressivo e os equipamentos
de alta tecnologia nio conseguiam chegar até a drea

sidenirgica”. (Engenheiro)

e W
-

a analise para saber se esti na especificagdo, se 0 ago
esta perfeito. ... Esse tarugo, bota no carrinho ¢ vai pra
laminagio” (Técnico de Manutengiio).

“A mecinica era de outra segio, era da oficina. Fazia
parte da Aciana, porque vinha os equipamentos da
Aciaria e eu fazia amanutengio. Agora, depois que eu
fui pra Aciaria, o negocio 1 € mais “brabo”, Nio me
acostumei, mas que jeito?

(...) A Manuten¢do cra uma se¢ao independente. A
gente ficava ali, s6 fazia receber os equipamentos.
Dava manuteng¢do, estava pronto, mandava pra la...
(Técnico em Manutengiio)

Algumas experiéncias mostram a agressividade
do sistema convencional de trabalho, o que se
modifica no quadro atual, com as mudangas
existentes no processo de trabalho. Agora, a
violéncia é de outra ordem. O relato seguinte
expressa como se da a violéncia imposta pelo
Grupo GERDAU na tomada de decisées, princi-
palmente no processo de demissées de trabalha-
dores:

*“Na Aciaria falaram que tinha que automatizar o forno
porque tinha uma cabine de despoeiramento para os
operadores. O cara opera o despoeiramento com 100
metros de distincia, dentro da cabine, que ele nem vé
o despoeiramento e acontece problemas porisso. Tante
¢ que ficou parado vérios dias sem funcionar o
despoeiramento porque o rolamento estourou ¢ nio
tinha ninguém por perto, e comoestava ligado, acabou
com o motor. Teriam que parar pra reformar tudo, mas
eles nao pararam... Insistiram na automagio ¢
¢liminaram 16 postos de operadores (4 por turno). Um
tinha problema de vista, eles aproveitaram. O outro, =
maquina passou por cima da perna, fo1 deslocado como
acidente de trabalho. Os outros dois foram aproveitados.
e 0s 12 restantes foram demitidos. Na cabine do forno
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s 5 operadores. Automatizaram muita coisa. Esta

'm0 bomito o painel, que eu estive 1a olhando...
Tssmxeramo laboratonio... A amostradoagoatravésde
wmma pastilha para fazer andlise e dar o resultado, eles
‘wouxeram pra acabine do fomo. Napropria cabine, em
gesstio de segundos, tem oresultado...” (Membroda
Comssio de Fabrnica 1990-92).

{...) Aquié Lingotamento. Pratrazer o ago que esti aqui
na Aciaria pra Laminagio, daqui pracd tem que terum
trem, uma ponte rolante pega esse matenal daquieleva
pra esse canto aqui chamado lado sul do projeto. Aqui
tem um carro de transferéncia de todo esse tarugo. A
pessoa que carrega esse trem da uma ordem a ponte de
pegar esse material. Depois que carrega, aperta um
botio, veme para aqui. A coisamais boba desse mundo.
Mas vocé ndo pode deixar nada sem que ndo seja
automatizado, inclusive porque, porexemplo, eutivea
mgenuidade de deixar o equipamento pros trilhos. Tem
os batedores e quando o carro chega bate no batedouro
¢ péra... Se continuasse a bater nos batedores ¢ uma
guemra. Eu dei o carmro a operagio da Aciana que,
durante a noite, chamou um ajudante pra chamar o
w=cnico, em vez dele mesmo chamar, ¢stava lano fim
samda ndo estava com o0 automatismo, porque eu timha
gue fazer algumas modificagdes. Comaoeles estavam
com volume grande de trabalho, eu terminei liberando
s=m o automatismo. Resultado, o carro pegou errado,
arrebentou o batedouro, porque o carro ficou batendo
=obatedouro. O carro ndo sofreu nadamas o batedouro,
ele conseguiu arrancar do chao, até que alguém foi
corendoe avisouaele queerapraparar... Vocévé, no
segundo dia de opera¢do sem o automatismo, ele
arrebentou, ¢ Ja tinha sido arrebentado outras vezes,
Bom, o carro esta entregue desde a semana passada,
automatizado e até hoje nio aconteceu nenhum
acidente” (Engenheiro).

Teme-se que a implantacao do Lingotamento
Continuo de nivel automatico na Aciaria va gerar
reducdo de mdo-de-obra:

“Na Aciaria, narealidade, eles vao querer implantar
o Iingotamento continuo de nivel automético e ai
wai ter reducio de mao-de-obra tranquilamente.
Controle de nivel automatico eu vi na “Mendes
Janior”, ali vocé dd partidaem 2 veios, colocaem
mmomiético, depois dé partida nos outros 2 veios e
. $6 ficam dois homensali no miximo.
hoje tem 5, sdo 2 homens, no méximo, nos

veios, e 3 para cuidar do processo de lingotamento
contimo. E, no sistema de oxi-corte, eles vao fazer
sistemna de corte automético, e um homem s6 vai
atender tudo. Hoje s3o 2 de cada lado (quatro) com
mais um magariqueiro, Talvez fiquem com mais
dois homens” (Supervisor).

Um dos engenheiros afirma que as mudancas
tinham sentido. O Grupo GERDAU procurou
racionalizar a USIBA, empresa gigantesca, que
surgiu na época da ideologia do “milagre brasi-
leiro™:

“A SIDERBRAS tinha visdo, eu diria o governo, o
pensamento do Brasil era de grandiosidade, entio fazia
tudo gigantesco, tudodistante demais. E! Entiio fizeram
a UUSIBA pensando ela ser trés vezes mais do que é
hoje... AUSIBA erapratermais duas ou trés Aciarias,
e mais duas Unidades de Redugio Direta,

(...) Era um processo grandioso. Entdo fazia a coisa
gigantesca, botavam distante, bem longe. J& o grupo
GERDAU pensa diferente, traz tudo pra perto. Eles
fizeramum galpdo gigantesco e botaram o almoxarifado
distante. Isso ndo € automatizacio, mas o grupo esta
trazendo pra préximo da area. Com isso vai reduzir:
custo de carro pra pegar material distante, reduzir
vigilante, que s vezestem gente aquimaisperto... Era
umpensamento gigantesco de uma coisa grande demais,
que causava transtorno, porque a USIBA hoje ¢ o que
€, € ndo o que pode ser daqui a vinte anos, cingiienta,
oitenta anos, entendeu? Eo grupo SIDERBRAS pensava
desta forma: “A USIBA vai serisso, vaiser futuramente
uma poténcia, uma indistria grandiosa”. E negocio
desse tipo” (Engenheiro).

Mas a racionalizagdo da USIBA é interpretada
também de forma negativa:

“0 Grupo GERDAU é uma empresa retrégrada. A
USIBA, era de médio porte €, a meu ver, hoje é de
pequeno porte... Pramim reduziu muito™ (Supervisor).

Porém, o engenheiro rebate. Para ele, o tamanho
da empresa nao se mede pelo numero de trabalha-
dores:

“Ereduziu aprodugio?... Vocé acha que umaempresa
de grande porte ou médio porte € medida por mio-de-
obra, quantidade de pessoas?
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(...YO queacontece é o seguinte: Utilidades € uma drea
que vende servigos. Vende agua, energia, gas, vapor,
servicos, e as demais areas, as grandes areas, consumerm
oservi¢oque compra. Entioas areasque compram, elas
agoratémum painel: quando estio precisando de mais
ou de menos, elas acionam um botio no pilpito de
controle. Por exemplo, eles sentem necessidade de
mais dgua, apertam um botdo € automaticamente ¢
ligada umabombaa mais. Antes, nao. Vocé inhauma
pessoaque telefonava para o operador, que apertavaum
botiolaehgavaumabomba. Agora, daquieleligaessa
bomba. Se o sistema nio estd exigindo uma vaziio “X"
e ele precisa de menos que isso, automaticamente,
existem censores que desligam uma bomba a mais,
Entio vocé tem amdo-de-obra de uma pessoaque esta
vendo essetipode coisa. Comissoumapessoasofazo
qué? S6 fiscaliza se tudo estd indo bem, porque, as
vezes, acontece acidente, as vezes o equipamento
precisava entrar e ndo consegue, por problema de
manutengdo, etc. Coisasdesse tipo. Eudinia que reduziu
talvez noventa e cinco por cento da mio-de-obra...
Mais ou menosisso” (Engenheiro).

Paraum supervisor, o equipamento ndo € confiavel
e necessitaria de uma pessoa de tempo completo
para atender emergéncias. O Engenheiro ndo
compartilha desta opinido:

“53o0 deficiéncias que s3o comgidas e qualquer um
sabe disso. Uma valvula, por exemplo, pode ser
substituidaporoutro sistema mais modemno, Uma valvula
motorizada, mais modema... Agora, eu nio sei s¢ o
(rupo tem intengao de corngir. Porque, apesarde tudo,
eles estiio operando desse jeito” (Engenheiro).

Por enquanto a Redugdo Direta ainda tem uma
estrutura um pouco diferente das outras segoes.
Ndo dispée de maquinas controladas por compu-
tador e a exigéncia de mao-de-obra € maior. Por
outro lado, o operador que estd trabalhando na
drea vé com simpatia uma possivel automagdo do
setor:

“As formasde controle na Redugao Direta sio diferentes
da Aciaria e Laminaciio. Sdo diferentes porque cles
estdo trabalhando ja com o sistema computadorizado
que nos ainda ndo temos. Nos temos computador pra
controle de qualidade, parte de escritdrio, masmaquimas
controladas por computador nés ainda nio temos.

COE 16gico que o controle por computador ¢ mais

pritico, ¢ muito mais eficiente. Para o trabalhador ¢
mais facil. O que nés temoshoje na Reducio Direta sio
dois operadores de painel. Se fosse na base do
computador, um s6 operador faria aquilo com muita
facilidade, porque o nosso controle atual é automatizado
pneumaticamente. O controle pneumético ndo é muito
preciso e 0 operador tem que estar sempre ajustando.

(...) O nosso controle ¢ feito manual: a gente vai pra
area, tira uma amostra de gas, vai pro laboratério
quimico, coloca no aparelho pra analisar, vai teruma
resposta duas ou trés horas depois. Fnguanto que o
computador vai informando minuto a minuto, ¢ muito
mais pratico” (Supervisor).

Nomodelo destasecdo, o operador manuseia com
todas as maquinas da Unidade:

“Temmuitas miquinas, tem fomnos, tem compressores,
tem bombas, tern uma série de maguinas... ) operador
mexecom todas asmaquinas da unidade. O operador de
campo por exemplo, ele mexe em todo equipamento
rotativo ¢ faz inspecao em todos os equipamentos da
area. () operador de painel tema informagdo no painel
de quase todos os equipamentos também da drea. O
pessoal de laboratorio ¢ o pessoal de recebimento de
material e descarga € que so recebe o material e faz
inspegdes de transportadores. Aqueles transportadores
querealmente transportou omnaterial o qual ele recebeu,
tira amostras e leva pro laboratorio analisar. Esse
pessoalrealmente nio mexe em outro equipamento no
dia-a-dia normal. Quando hi alguma anormalidade, o
quadrode operadores fazqualquernegdcioem qualquer
lugar onde precisa dele, ou seja, o operadorquerecebe
descarga, o setor dele ta normal e t havendo alguma
anormalidade, td2 havendo uma correria, uma
necessidade de mais pessoas, ele deixa o setor dele e
vem nosajudar (Supervisor).

Na Aciaria, a situagdo jd se configura diferente.
Segundo um técnico de manutengdo, atualmente
Jja existem novos aparelhos:

“Realmente, tem alguns aparelhos novos que a gente
ndo estd ainda ambientado com eles. Tem os métodos
velhos, que nos fazemos a manutengdo, mas jd temos os
sofisticados.

(...) Nos temos uma central hidrdulica grande, que é
quem maneja o forno, com umas valvulas com um
bocado de tubulagéo e motor. Esse ji ¢ um negécio
novo. Tudo controlado e meio complicado. Tem

.
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ssmpmtador. Realmente eles estioautomatizandotudo. | Eleobservavaosniveisindividualmente e manipulava

1Mo forno também. No forno mesmo, chegouagora
s=eguipamentonove 14, que antes eram 3 homens que
Szmam, agorando temmnguém. A propriamaquina faz
mdo. Essa maquina joga um produto dentro do forno
parz zjudar a dissolver a sucata mais rapido, mais
rapido ainda. Isso ai eram trés homens que faziam,
2gor2 56 amaquina que faz. E controleremoto. Tem um
pamel, que de la mesmo ele aperta um botao, ela faz
mdo. Substitui 3 homens. No6s fazemos manutencgio
nela também” (Técnico de Manutengio).

Na segdo de Lingotamento também ocorreram
mudangas:

“A mudanca 14 sdo cinco linhas. Nessas cinco linhas
rabalhavam 5 homens. Cinco linhas por onde vai
saindo o ago. O tarugo, como a gente chama. Com a
mudan¢a que cles fizeram, automatizaram tudo. Tudo
computadorizado. Aitrabalhavam 5pessoas, ficaram
2 .. Elestrabalham normalmente. Os homens s6 ficam
olhando, vai pra 14, vem pra ca.

} Os homens tentavam com o magarico, ficavam
olhando pro fermo ndo prender. Agora, ndo. Agora
sutomatizaram, mesmo, o lingotamento™ (Técnicode
Manutengio).

A secdo de Utilidades foi automatizada:

“Fo1 automatizada a planta de Utilidades em janeiro
desse ano. Nos tinhamos um planta de Utilidades
bastante atrasada. Ela foi projetada para uma empresa
gue mudou e o projeto jd estavacomatraso. Ecomose
fosse uma planta para uma outra empresa. Existiapelo
menos um homem em cada ponto de operagio, isso
mmportava mais de 34 homens para operar a planta.
Hoje, elaoperacom trés homens. Eles ficamdebicicleta
rodando nas dreas, s0 para averiguar se algum aparelho
nZo deu problema. De janeiro para ca, nds tivemos uma
mtermupgao de 20 minutos porqueuma valvulanioquis
zbrir. Em compensagio, agora quando falta energia
clétrica, quando retorna, em aproximadamente 10
mmutos, um homem s6 coloca toda aprodutividade da
1USIBA pra funcionar” (Engenheiro).

Amteriormente, o controle era feito através de
SRS
Wi cada setor existiaum homem pra fazer o controle.

os equipamentos, fechava as valvulas... E nio era
incomum acontecerem como eles chamam
“npavalhadas”, porque a atengdo do homem falha: ele
vaiobservar alguma coisaeesquece outra. Bom, o que
nos fizemos fo1 executar uma légica do equipamento,
que ele tem que fazer para executar as tarefas que sdo
executadas pelo homem, ¢ foi colocado em cadalocal
desses uma estagio de controle. Nas estagdes que
interessava, nos colocamos um painel de controle,
fizemnos alterag@es no processo de forma que esse
processo fosse melhor executado. Um exemplo: aqui
nos tinhamos uma estagdo que, por caracteristicas do
projeto, vocé levava até meia hora pra colocar essa
estagio no ponto pra funcionar. Entio isso é
mmconcebivel. Teoricamente o equipamento, tendo as
condigbes pra partir, tem que partir o mais imediato
possivel. E inaceitivel, inexplicavel que uma bomba
leve tantos minutos pra partir, € 0 homem tem que fazer
diversas manmipulagdes dificeis de padronizar... Sdo
detalhes operacionaisque so ele sabe, dominio de lapis,
caneta, temque tirare correrprala, isso é inconcebivel.
Nos, hoje, estamos com uma planta que, faltando
energia elétrica, no retorno da energia elétrica, uma
pessoa, distante 300 metros aproximadamente do local,
apertaumbotio eabateria de bombas comegaaentrar
seqiiencialmente, mantendo as pressdes dentro das
caracteristicas das necessidades do processo.
Praticamente € como s& ndo tivesse parado, em menos
de 10 segundos™ (Engenheiro).

Este processo funciona tanto para o fornecimento
de dgua quanto para as plantas de gases:

“E também para as plantas de gases. Um homem da
volta ai nessa planta, um Unico homem. Sio antigos
supervisores que agora s3o operadores e alguns
operadores que nos considerdvamos que tinham bom
nivel, bom carateroperacional, eles foram mantidos no
lugar. Hoje, o padrdo de acompanhamento da drea se
resume em algumas folhas que eun preparei, dizendo
COmo a pessoa, o operador deve proceder para fazero
acompanhamento da area” (Engenheiro).

Dos antigos 34 operadores restaram apenas 3:

“Hoje sdo trés porque alguns eram da manutengao, mas
também nods ublizamos manutencio chamando as
empresas externas. Fazem a manuten¢do com
tecnologia, fazem modificagtes, analises térmicas a
distincia e com essa anilise de vibracio e analise
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Semiesdir comooaparelho estd, se precisa ou ndode
mmmmsenclo Seprecisa, executa; se ndo, deixaelala
guetmba nlo precisa o cara ir laabrir o equipamento,
favermanutencio... As vezes ficavapiordo queestava
amtes Agora, vocé encosta o aparelho, ele diz se esta
bom  Tem algumas estagdes de controle, algumas
meerligadas, querdizer, uma sabe o que estd acontecendo
com 2 outra” (Engenheiro).

O engenheiro acredita que, hoje, 56 uma pessoa
resolve a demanda do controle dos servigos para
o conjunto da planta:

(...) Tem estagdes de controle espalhadas pela planta
toda. Aiuma pessoa corre ciclicamente... Elepassana
estagio, da uma olhada geral, vai ao cliente da érea,
verifica se estd tudo ok e vai calmamente para outra
planta. S6 nio é tio mondlono porque a planta esta um
poucodescuidada. Noinicio tinhamais trabalhio porque
tinham que relatar os problemas da prépria planta. Hoje
em dia ficam praticamente parados. Antes eles tinham
muitos servigos, os setoresndo paravam” (Engenheiro).

No entanio, um supervisor contesta:

“Na se¢do de Unlidades eu fiquei quase dois anos. Eu
continuo achando que o que eles fizeram 14 foi um
absurdo. Nio se pode tocar uma area daquela (pelo
menos até o dia que eu sai) com um homem s6,
parecendoum louco. A segiotem varios médulos, Tem
um equipamento a um quilémetro, tem outro a 800
metros, tem outroamais 700 metros. Sio compressores.
[Uma érea tem quatro compressores, na outra tem mais
dois, tem caldeira, tem central de gas, oxigénio, carbono,
nitrogénio, tratamento de 4gua, efc... ¢ um cara sO pra
dar conta disso.

(...)As vezes, existem coisas que ndosio automatizadas.
Faltouenergia, por exemplo, vocé tem que corrertodos

(]
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esses sistemas e observar alguma coisa, porque acontect
problemas. Acontece coisasque sdoimprevistas. Entio
vocé tem que estarem todos esses locais” (Supervisor)

Tambem o forno de Laminagao foi automatizadc
e estd funcionando com um novo padrao:

“Na L.aminag¢3o, decidiu-se que ia-se gastaruma certz
guantidade de dinheiro pra melhorar a automagio dc
forno de reaquecimento, porque ela ¢ um automatice
antigo. Entdo decidiu-se que, em vez de se usar um
conjunto légico antiquado, 1a-se usar computadores,
Entio se colocou alguns programas nos computadores
pracontrolar o forno. Resultado: o fomo praticamente
anda sozinho e principalmente mais confiavel,

(...)O fornodal.ammagdo, porexemplo, éa tecnologia
mais modema. Eraum painel enorme, umasalasépra
ele. Agora s6 um painelzinho na Laminacdo. Voce
tinha um painel de controle com um homem, depois
vocé tinha outro painel de controle com outro homem,
um terceiro painel com outro homem e um painel de
controle para o cara controlar o forno. Hoje, isso tudo
se resumiu em uma sé pessoa. E foi feito uma estagio
de controle e esse unico homem opera. Ele manda o
tarugo entrar, depois aperta um botio, manda operara
segunda estagiio e, com outro botio, manda operar a
terceira estagdo. Ele fica o tempo todo processando.
Este ¢ o carregamento do laminador. O carregamento
hoje tem um homem e um outro pra olhar o forno,
porque o equipamento ¢ muito caro, complexo e voce
ndodeve deixar no automatico. Entio temum homem
que acompanha o forno™ (Engenheiro).

“Em Lingotamento tinha 4 operadores de oxi-corte,
agoratemsoumcaraque temduas camarasdetelevisio,
automatizaram, Tem uma ponte de 15 que bota o:
tarugos no leito pra colocarna Laminagio, eles queriam
fazer um sistema pra o cara mesmo operar dagu:
embaixo, sem precisar 14 da ponte” (Comissio de
Fabrica 1992-94).
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odemos dizer que a mudanca fun- | grdfico I, percebemos o aumento no volume de
damental entre a USIBA estatal e privatizada é a | producdo de aco bruto depois da privatizacdo da
visdo de politica econdmica que orientava a dind- | empresa.
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Walna de produgls em Y01 cibicas

mica da Empresa Estatal. Neste sentido, temos USIBA : PRODUCAQO DE ACO BRUTO
que refletir sobre o significado da politica de 1088 - 1993

substituicdo de importagdes existenle na epoca,

cuja dindmica determinava o crescimento dos

diversos ramos de produgdo em funcdo do merca-

do nacional consumidor de seus produtos. O i

estimulo indutor estatal acabou por criar, na i

maioria dos casos, mercados fortemente protegi- |

dos, com regras que virtualmente eludiam o ris- i

co', O Grupo GERDAU orienta a USIBA a partir i

de uma logica totalmente diferente. Apos a i ]

privatizacdo, de 1989 a 1994, o Grupo GERDAU Tem s e we e e
investiu USS 101 milhées na modernizagcdo de GRAFICO |
equipamentos e no aumento da producao. A side- | Fonte: 1BS

rurgica, que tinha capacidade para produzir 235

mil toneladas por ano de matéria prima - ferro- | Os processos automaticos que estdo sendo im-
esponja -, aumentou essa capacidade para 320 | plantados facilitam o maior controle da qualidade
mil. No que se refere ao produto intermedidrio, 0 | do produto e planejamento da producdo, por umc
aco, o volume aumentou de 315 mil para 4350 mil | razdo bdsica: a introducdo da programagdc
toneladas anuais. O produto final, os laminados, | automatizada e as tecnologias informatizadas d:
teve sua capacidade de produgdo elevada de 275 | minuem radicalmente o tempo na realizacdo da-
mil para 375 mil toneladas por ano. Além disso, | atividades e retiram a autonomia dos operdrios
a USIBA passou a contar com um novo produto, | Isto significa que a empresa reduz o quadro d:
o fio-maquina. A maior parte dos produtos da | pessoal sobretudo na drea de operagdo e controls
USIBA esta sendo destinada a exportagdo”. No | do trabalho. Esse atual quadro de mudancas esiz

18. CASTRO, Nadya Araujo & GUIMARAES, Antonio Sérgio: Competitividade, Tecnologia ¢ Gestio do Trabalho &
Petroguimica Brasileira nos Anos 90, in: LEITE, Marcia de Paula & SILVA, Roque Aparecido da (Orgs.):Modernizacie
Tecnoldgica, Relacées de Trabalho e Préticas de Resisténcia, IGLU, ILDES, LABOR, Sao Paulo, 1991, p. 44.

19. Gazeta Mercatil, 3.04.95.
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mserido nas novas relagoes da empresa. Podemos
perguntar-nos: quais as expressoes de resisténcia
e conflito dos trabalhadores?

Sdo os proprios trabalhadores que, pouco a pou-
co, na construgdo de sua historia, irdo dando suas
opinioes, suas anadlises:

“f evidente que hoje, quando vem a tecnologia
avangada, melhora de um lado e, por outro lado, as
vezes salalguémprejudicado. Evidente queatecnologia
quanto mais avangada melhorprao trabalhador. Porque
o trabalhador que fazia um trabalho manual, que
enfrentava uma boca de fomo com temperaturas de 80
a 90 graus, a maquina vai la e faz. E ele fica na cabine
comarcondicionado, praele ¢ murto bom. Comrelagio
a0 nmamero de pessoas que reduz, ai sa1 alguém
prejudicado, como € o caso da redugio de quadro. Nos
tinhamos 1.600 empregados na USIBA, antes de
privatizar. Com essa modernizagio nds estamos hoje
commenosde 600 homens ou 600 funcionarios™ deum
modo geral. Entio, amodernizagio vai diminuindo o
numero de empregados, mas os empregados que ficam
wmmelhorambiente de trabalho, trabalham commelhor
seguranca e mais comodidade... No futuro, essa
automagao vai produzir mais vantagem para os
trabalhadores...” (Supervisor).

“Algunsmais entendidos do que eudizem que melhorou
e eu acredito que tenha melhorado mesmo. So nio foi
melhor porque muitos companheiros foram demitidos
n2 época. Porissonio foimelhor. Fuacho que ndotem
maisaquela seguranca boa, issondo foi bom. Mas, com
relacdo ao salario, alguns mais entendidos que eu
dizemque melhorou mesmo...” (Operador).

A automacdo, segundo alguns, aliviou o trabalho:
“Sam muita gente, mas quem ficou trabalha mais

mangiiilo que s vezes até a gente critica ands nesmos
mssrm ~Ad, esta numa boa, nio faz nada! O cara tem

condigdes de passear porque o companheiro dele que
estinaponte faz tudo... A ponte de 12 carrega o cestio,
a de 30 apanha e bota na area... Ndo depende do cara
estar ali, fazendo nada; mclusive, A noite corma risco,
acidente grave, hoje ndo acontece. S6 temum homem,
que € o supervisor... Sinceramente eunio sei pra que ele
estaai . Niotemutilidade mais. A prensafazoservico,
imprensa a sucata e joga fora, a ponte de 10 apanha, a
de 12 joga pra dentro da area no mural, vem a de 30
apanha com 6 tampose ldem cima, no painel eletrémico,
ocara que faz tudo... Uma pessoa s6 controla. Eunem
selmais porque tem esse homem ai, Estio guardando

como reliquia...” (Membro da Comissio de Fabrica
1990-92).

“E pena que A. foi demitido. Mas a reagiio pelo
comportamento da maquina e do homem que ficou ai,
acho bom. Eu mesmo estou achando uma maravilha.
Concretamente: aumentou aprodutividade e aqualidade
do produto ¢ eu nfio me estou matando” (Comissio de
Fibrnica 1990-92).

Us sistemas modernos tambem produzem desem-
prego:

“Esses sistemas modemos, trazem o desemprego
também... ndo melhora, ndo; dao é desemprego, como
estd acontecendo com muitos af. F através dessas
maqumas automaticas que estd sobrandoum bocadode
homens. Muitos ja foram embora. Nio s6 aqui, como
em outras fibricas, opessoal vé isso. SO porque passou
atercomputador nesse negocio, sobrou muita secretinia.
Isto também acontece na area industrial” (Operador).

“A preocupagio existe, porque a situagio é a seguinte:
quem € humano e vé o companheiro perder o emprego,
emuilas vezes nio consegue outro, ¢ lamentivel. Mas
oque eu quero dizer € o seguinte: ndo & por isso que vai
se deixar de crescer, ndo € por isso que vai deixar de
aplicarum método muitomais pratico, com muito mais
comodidade pra aquele que ficar porque a coisa ti se

a USIBA tem 490 trabalhadores.
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mcemils. & Secmologis t crescendo, isso ai eu acho
el Seem mmmita JOgica, n¥o™ (Supervisor).

Porem, existem controversias sobre os sentidos

dessas mudancas:

“Essas mudancas que eles fizeram s6 fazem a pessoa
parecer um capacho, € nao pode ser assim. Mas, ¢les
estio com 2 sifuagio na mio. Se vocé quiser, fica;
sendo, pode irembora. Entdo, vocé tem que se submeter
20 que eles querem™ (Técnico de Manuteng3o).

“Reduzir o quadro, eles querem trocar o homem pela
maquina. Como? Nos temos aqui um grupo de pessoas,
se ele conseguir que uma maquina so6 substitua esse
bichinho, eles fazem... A automagiio é pararedugio de
pessoal, foi assimna .aminagio ena Aciaria” (Membro
da Comissdo de Fabnica 1990-92).

Para um Membro da Comissdo de Fabrica 1992-
94, ndo existiu inovagdo tecnologica, nem intro-
ducdo de novos equipamentos. O que fundamen-
talmente se deu foi uma reducdo do mimero de
trabalhadores:

“(Continua 0 MESMO Processo, osmesmosequipamentos,
mais cansados ainda, obsoletos a cada dia que passa...
O que mudou fo1 a imposigdo do grupo GERDAU no
que sc refere a trabalhar com o pessoal limitado. Eles
nio témaquele pessoal, um quadro de dispomibilidade,
trabalha com o quadro fechado, digamos a fungio é
€ssa, a pessoa € essa, tem as fungdes apertadas, ai até
apertadas demais, porque nos tinhamos dois operadores
de campo, hoje nos temos um que ele faz a funcio do
operador do tratamento de 4guae a fungio dele mesmo.
Ele faz duas fungdes. E como ele tem um conhecimento
na area de painel, também quando o operador de painel
vaiprobanco, ele daaquela quebrada de galho também
e a0 passo que o operador de painel também da um
quebrada de galho quando o supervisor sai, “olha, a
area ta com voce ai”, “'nés vamos ali, vamos ter uma
reunido”, quer dizer, todo mundo ta fazendo quase
tudo. E o operador de painel trabalha no campo, faz
qualquer manobra, 6 nio vai pro reator porque se ele
largarprairproreator¢ melhorele ir pra casa também”
(Membro da Comissio de Fabrica 1992-94).

As mdquinas novas, em seu manuseio, geram
desafios para os trabalhadores:
(...) “Desestabilizou muito a gente. Essas maquinas
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novas, nosnao temos catilogo. Tem que lerum desenho
para entender. Entdo fica muito dificil. Vocé chega
num equipamento desse, e fica todo baratinado. Tem
que estar sempre em cima, para poder pegar o macete
do equipamento” (Técnico de Manutengio).

A empresa ndo deu a capacitagdo especifica para
o uso dos novos equipamentos:

“Nenhuma capacitagdo... Eu tenho que ficar
perguntando a um a outro... Pergunto até mesmo ao
supervisor, como ¢ que faz isso... As vezes, fico até
meio receoso porque eu posso fazer qualquer coisa
errada, e ai aculpa é minha. .. ¢ eu ndo tenho catilogo.
Quando eu vejo um equipamento assim, eu gosto de
pegar um catilogo e ler. Peco emprestado, levo pra
casa, praver comoé. Se tiverum problema aqui, como
€queresolve?! Eu fago isso: tiro Xerox pramim e, nas
horas vagas, fico lendo pra aprender.

(...) Nenhum colega da Manutengdo recebeu a

capacitagdo. Na oficina nos tinhamos curso. Sempre
umrecebia o curso.

Tinhaumbocadode cursoli... Masnos ja temos 3 anos
14, até agora curso pra mim... Inclusive eu ji pedi a
minhachefia um curso, porque tem 3 anos que eu estou
voando, praticamente™ (Técnico de Manutenciio).

Com a privatizagdo ocorreram mudancas nas
condicoes de seguran¢a na Redugdo Direta:

“Eles cobram, a chefia cobra da gente, pede que se
evite o maximo possivel se acidentar. Eles s3o mais
rigidos, mais exigentes nesse tipo de coisa. Eles cobram
bastante, por isso que eu digo que melhorou muito com
aprivatizagdo.

(...)ACIPA tem contribuido também. Eles tém o livro
de seguranga. Na Redugio, por semana, eles fazem 2
reunides de 5 minutos. O supervisor com a chefia, em
geral 2 vezes por semana, retinem um grupo de pessoas
¢ fazem a reunido sobre seguranga... A diregio da
empresa cobra, a CIPA também cobra, o0s membrosda
CIPA também cobram, entdo isso € um conjunto de
pessoas trabalhando em cima daquele problema”
(Operador).

“Em relagdo a mim mesmo, eu tenho 13 anos 14 e fo:
a primeira vez que eu me acidentei 1. Algumas vezes
acontecem de alguns colegastomarem algum arranhio
também, pode ficar afastado se tiver algum problema.
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Depende o mimero de caras que se acidentou. Isso ai
nZo tem freqiiéncia ndo. Nio tem freqiiéncia da gente
perder mao, dedo, etc. Isso é um acontecimento raro..,
Euperdias pontas dos dedos... Euestava tirando uma
amostra lana 205 (correa transportadora) e colocaram
um exaustor para evitar poluigio na gente, I mais na
frente. Mas sd que o exaustor estava passando poluico
pelas laterais ... Entio eu fui tentar ajeitar o exaustor e
pegueinas 2 laterais, mas s6 que ele chamou minha mio
direita e puxou e ai cortou... Mas isso ndo ¢ muito
comum.

(-..) O mais comum? As vezes a gente toma qualquer
torgdo ou pode até se queimar, depende... para cada
tipo de acidente pode acontecer de diversas formas.
Niopodemosavaliarocerto, porque, quandoa gente é
acidentado, ndo estava esperando que aquilo tivesse
acontecido, Quando vamos trabalhar, nésndo pensamos
gue vamos nos acidentar, nos queremos € voltar para
nossacasa. Mas, infelizmente, nem tudo é comoa gente
quer. Isso ai fica variavel de acordo com o
acontecimento, Eunao posso citarqual o mais constante
porque iss0 vai de acordo com o que se bateu no
funcionano, o que podecausaro acidentenele... Issoai
depende do momento. Teve que acontecer, aconteceu
o fato, o elemento pode se acidentar, mas nio da para
eudiscrmminar diretamente quaissio osmais frequentes”
(Operador).

Segundoum engenheiro, o sistema computarizado
simplifica as fungbes desempenhadas pelos ope-
radores:

“A operacdo automatizada € muito mais simples de
operarque amanual. O que acontecia € que, até 20 anos
atrds, existia outras necessidades. Como os
egquipamentos erammuitos delicados e o “know-how”
que o homem tinha sobre automaco era muito restrito,
existiam grandes falhas ¢ o homem tinha que saber
controlar essas falhas. Hoje em dia, isso nfo existe.
(uanto mais automatico, menor amio-de-obra. O que
acontece € que nds temos que pegar mio-de-obra e
mostrar a ela como atuar. Ela vai ter menos atuagio
manual e mais supervisio. Aisediz, amio-de-obratem
gue ser mais qualificada? Nio, porque o proprio
sguipamento se encarrega de acordar o operador”
\Easenheiro).

" processo de automag¢do afeta inicialmente os
: ores:

¢o, ela pode agir, ela sempre age de baixo

para cima porque o que ela mais faz é reduzir a
manipulagio e quem mais manipula sio os operadores.
Depois sao o0s supervisores e depois os chefes, até os
diretores. Entio, sempre atua assim. No caso como se
estd falando, tanto em redugio de pessoal da secio de
Utilidades, posso dizer o seguinte: eram cinco
supervisores ¢ hoje nés temos dois, e dois operadores.
Naohaverianecessidadede terumnivel de supervisores
operando, nos poderiamos ter operadores, porque a
operagdo € tio simples que qualquer pessoa pode fazer.
Nés podemos, livremente, contratar alguém na rua...
Uma pessoa que no psicoteste € uma pessoa que tenha
uma dispersabilidade baixa, é uma pessoa que tem
condi¢des de operaruma planta industrial. Ndoprecisa
ternivel, basta lere escreverc em 3 dias essa pessoa vai
conhecer toda a planta, mesmo sem estar adaptada
totalmenteaplanta. Em 3 diasela vé tudo o que tem que
fazer, em 3 dias ela vai ver a mesma coisa, ela vai ter
que se adaptar ao turno e tem algumas operagdes
manuais, outras conotagdes. Mas eu creio que em um
més estd adaptada. Ao turno eundo sel, talvez uns trés
meses, quatro... depende da pessoa, mas, as operacbes
gerais, eu posso falardespreocupado, durante um més.
Um exemplo disso € que os operadores, um deles tinha
um certo conhecimento sobre duas areas (eram quatro)
¢ 0 outro s6 tinha de uma; foram todos jogados no
CAmpO pra Operar 1sso ai, tomar conta... Jogamos um
operador com um supervisor ¢ eles operaram bem 15
dias. Depois eles foram separados. Eaté hoje aplanta,

de janeiro pra ci, sdo dez meses, esti tudo bem”
(Engenheiro).

O objetive da empresa é informatizar todo o
processo produtivo:

“Porque la os “homens” querem que esteja tudo
mformatizado, todos os equipamentos. Porque fica
mais facil praeles que nio vio pegar mio-de-obra fora.
Eu estive sabendo que nds vamos ter varios cursos,
agora. Euestou de féras, quando eu voltar, nio sei. Vai
ter varios cursos, na certa para aproveitar a mio-de-
obra dela mesma™ (Técnico de Manutengio).

Os processos automatizados estdo definidos e
otimizados:

“Otimizados, definidos, ndo existe aquela
“rebimboca™ debaixe da mesa de trangulacio que
tem que virar frés graus ¢ meio. Nio tem que ensinar

L2
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nada disso pro cara. Vocé diz: - Aqui éuma plantae,
quando vocé quiser ligar, aperta esse botio e pra
desligar aperta esse outro... Antigamente tinha que

escrever um livro de como ligar uma bomba. Entio o
volume de treinamento que vocé tinha que dar aquele
homem era de muito mais coisa™ (Engenheiro).

aberia perguntar-nos, no pro-
cesso de producdo da USIBA, de
gue forma estd mudando a organizagdo do traba-
tho. Um dos aspectos muito discutidos neste texto
é que automacdo reduz a intervengdo do trabalho
humano. Efetivamente na USIBA o nimero de
trabalhadores esta diminuindo, mudam as fun-
coes ¢ responsabilidades, supervisores renunci-
am, os trabalhadores resistem danificando algu-
mas mdquinas, como analisaremos no capitulo
sobre Lutas e Mobilizacao. E uma revolucdo no
interiorda USIBA. Fica evidente como o processo
de trabalho expressa o conflito na realidade coti-
diana da vida da fabrica e ndo se limita a uma
disputa institucionalizada das organizagdes dos
rrabalhadores. Temos que refletir que adivisdo do
trabalho, a organizagdo das tarefas, a definigdo
de fungoes, os sistemas de disciplina e estimulo, a
mobilidade dentro da empresa, o sistema de sala-
rios, o controledo trabalho, a tomada de decisées,
constituem pontos de tensdo fundamentais dentro
das relagdes na empresa.

Jm dos aspectos sobre os quais desejamos cha-
mar a atengdo € que, se a introducdo de mudancas
tecnologicas procuraracionalizar o processo pro-
dutive, romper os pontos de descontinuidade do
processo de trabalho siderurgico, como discuti-
mos anteriormente, estdo também surgindo for-
mas de gestdo do trabalho preocupadas em esti-
mular a participagdo individual do trabalhador
na analise e na busca de solu¢oes aos problemas
de produgdo e de organiza¢do do trabalho. Este
processo todo nos coloca varias questoes: Qual a
percepcdo dos trabalhadores sobre o significado
das mudangas? Quais as relagdes de poder que

estdo surgindo agora na USIBA quando, por um
lado, € o computador que assume as tarefas mais
importantes de programacdo, de controle, de
decisdo e, por outro, os trabalhadores estdo sendo
estimulados auma participacdo individual dentro
da empresa? Como ficam 0s processos de organi-
zagdo e negociagdo coletiva dos trabalhadores?

NOVAS FORMAS DE GESTAO

iul-'

Preocupada com um novo tipo de gestdo, a USIBA
estd criando grupos para discutiv os problemas:

“0 que existe sempre sdo probleminhas e problemas. ()
que eu chamo de probleminhas ¢ uma limpada que
queima, que eu vou ali e troco. Existe o problema que
¢ a instalagdo dessa caixa que nio quer funcionar. E
diferente. Existem problemas que acontecemnahorae
vocéresolve e existerntealmente problemas que requer
um pensamento malor, umn pensamento Com mais
racionalidade. Pra resolver esses problemas, existe a
criacdode grupos. Vocé conversa com as pessoas que
conhecem o processo em si. Junta trés, quatro... oito
pessoas que conhecem o processo e que tenham um
pouco de condigio de resolver. Nao s6 de operagio,
pessoal de manutencio, mecanica elétrica, eletrémica.
Vocé conversa com essas pessoas e tentaresolver esses
problemas...” (Engenheiro)

“Se levantam dados estatisticos desse problema, faz
diagramas pramostraresses dados; faz uma espinhade
peixe que € o diagrama causa/efeito. Determmada a
causa, ouque & que causaaquilo, vocé cercatodasessas
causas, vé quals asmaisprovaveisnoseu problemaedai
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vocéja fazuma peneira fina e tirauma grande gama de
problemas. A partir dos mais proviveis levanta os
dados estatisticos. Mas pra vocé chegar a isso, vocé
consultaas pessoas que sabem quais s3o os problemas
que acontecemn. Vocé consulta o supervisor, um
encarregado ou até o operador e vé& quais os problemas
levaram aquilo mais constanterente. Fazuma planilha
edela fazum controle, um acompanhamento. Quando
vocé ja tem um banco de dados, vocé vai no seubanco
de dados, nos seus arquivos ¢ levanta em cima de

arquivos.

(.-.) Ai vocé atua em cima do problema. Porisso é que
existem as estatisticas, pra vocé ver quais as
probabilidades maiores. Foi esta ou foi essa, e vocé em
cima disso ¢ que vocé atua. Fles falam muito em
intuigdo. Vocé deve esquecer um pouco a intuigdo. A
intuigao ¢ importante também, mas vocé quando vai
atuar num problema vocé usou ciéncia pra resolver o
problema e ndo intui¢do. Entdo € ai que vocé vai
conseguirresolver os problemas” (Engenheiro).

O GRUPO GERDAU trabalha com base na defi-
nigao de metas. Quando um trabalhador ou um
chefe ndo respondem a essas metas, vem a demis-
sdo:

“Eles dizem: “Toma aqui sua tarefa, me dé pronta,
porque, depois de terminar essa aqui, ja tem outra”,
como era na oficina também, mas 14 é produg o, entio
tem que agilizar, se ndo correr... Agora, onegociola é
produgdo, entio “os homens™ querem o capital”
(Técnico de Manutengio).

“O chefe de seguranga que eles trouxeram de
Pernambuco, tiraram o cara do ambiente dele, os filhos
do colégio de 13, matricularam aqui em Salvador,
vendeu terra que tinha 14, desfez da casa que tinha 14,
um ano € pouco, eles demitiram o chefe de seguranga,
porque ele ndo cumpriu uma meta tracada pelo grupo™
(Comissdo de Fabrica 1990-92).

Os operdrios valorizam determinados processos
de conhecimento:

“Uiabalho é complicado quando a pessoa ndo temum
mamema. Depois que vocé ler e entender, fica mais
fazer manutengio nela. Depois que vocé pega,
lo, uma planta dela, vai embora” {Técnico
40).

INTENSIDADE DO TRABALHO

As alteragdes do ritmo de trabalho sdo questiona-
das pelos operadores:

“Antes era melhor. Agora & um vaivém. Eu pego as
14:00, e chego em casa 1:00 da manhi. Eu ndo tenho
tempo para parar, para pensar, para veras coisas. Fica
naquele turmulto. A gente fica perdido. Eu s6, nio;
outros colegas também ficam perdidos... Agora nio
controlo meu tempo” (Técnico de Manutencao)

“O pessoal reclama na verdade quanto ao tipo de
trabalho queele faz, que absorve 100% do tempo dele,
ndo pode nem olhar pros lados. No caso do pessoal do
Lingotamento, até pra beber dgua pede a alguém que
vai passando pra nio sair de cima do servigo. Ja na
Redugao temosuma posigio maiscémoda porque todo
mundo ji conhece o processo, todo mundo jaévelho
naquilo e eles ndo mudam porque témmedo de colocar
alguém que pode até gerarum conflito, um mal-estar. ..
(Comissdode Fbrica 1992-94).

“Eu trabalho com a transportadora 201, que vem da
Redugdo trazendo o ferro-esponja para jogarna Aciaria,
depo1s a gente manda pela 205, Trabalhamos com a
transportadora 106 que é onde nos colocamos a escéria
& tem mais o separador magnético, tem o vibrador, que
a gente tem que prestar atencio, porque, s¢ um desses
parar, a gente ndo conscgue trabalhar, e se der
problemas... Ainda tem o separador magnético, o
vibrador,a 105,a202. Agora diretamente s3o mais de
3. Conjugadomesmo ao todo tem um conjunto de 5 ou
6... Meu ntmo de trabalho ¢ normal, acho normal.
Dentrodasminhas 8 horas, eu achonormal” (Operador).

Oprocessodetrabalho, arigor, ndo é tdo diferen-
te, mas na Manutengdo mudou sobretudo a pres-
saosobre o trabalhador para realizar o trabalho-

“Na Manuteng¢do, o supervisor fica em cima. E a
mesma tarefa que ele di, mas a maneira de fazer é
diferente. Ele fica apertando a gente, nio pode ser
assim... B justamente isso: mais pressdo. A gente se
sente mais pressionado™ (Técnico de Manutencio).

Mesmo quando as alteragdes no processo de
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trabalho ndo modificaram o tipo de trabalho
executado, intensificou-se o ritmo das atividades.

“Nio mudou nada, praticamente. S6 tem uma coisa:
estio exigindo do supervisor e ele tem que exigir da
gente. Ele quer que a gente faga no corre-corre. Nio
pode ser assim, tem que ser devagar. Scuma pessoa se
acidentar, como €7" (Técnico de Manutengdo).

*Tem empregados que saem desesperados, quando
chega o hordrio sai sem tomar banho pra poder pegaro
onibus. As vezes sai maistarde e 0 carroja foi embora,
ocara fica ai a disposi¢do... Entdo uma minoria usa o
tempo mais lentamente, outros passaramase sacrificar
mais. Na Laminagio, com todo esse equipamento
modemno, o homem passou a trabalhar mais porquenem
todos os equipamentos dio para ser automatizados, por
exemplo: trocas de guias, amarragio, acabamento de
material, 1ss0 € feito pela mao do homem. O cara as
vezes tem que trabalhar a noite toda. O que fez ai foi
aumentar o trabalho porque a produgdo aumentou e até
a saida do forno ¢std automatizado... O leito onde usa
o matenal pronto, entio aumentou mais o acimulo...
(Quem vai fazero feixe para acabamento & o homem. O
homem trabalha em equipe; ele diz: - Amarre aquide
novo... Volte pra ¢ de novo que ja tem mais trés
feixes... E mao-de-obra do homem. Aina Laminacio
ficou bem mais pesado™ (Comissdo de Fabrica 1990-
92).

“Eu ja trabalhei em cada indiistria ai, por empreiteira,
ounoquadro efetivo da empresa, mas o encarregado, o
supervisor, 0 engenheiro de manutengido, quando
chegavam ao setor, eles nio falavam nada se estava
tudo funcionando, produzindo, nio tinha nenhum
equipamento danificado. Aquia gente fica paradoum
pouco e eles tio achando ruim. 86 que a gente nio vai
quebrar o equipamento para consertar... Aquindo pode
ficar parado, tem que ficar circulando mesmo...”
(Membro Comissdo de Fabrica 1992-94),

CONTROLE DO TRABALHO

O supervisor fica sempre atento ao cumprimento
das cotas estabelecidas e ndo aceita que os traba-
Ihadores possam controlar seu proprio trabalho:

“O supervisor ndo sente seguran¢a na gente. Ele manda
fazer o servigo, a pessoa esta fazendo ¢ ele vem fazer.
Se nés somos mecinicos, se trabalhamos na
Manutengio, ele tem que dar apoio a gente. Manda a
gente fazerumservigo, se tiveralguma diivida, pergunte.
E como eu fago, mas ele ndo. Ele vai prala fazer. Eunio
se1 qual a intengdo dele. Eu acho isso errado. Eu acho
que s¢ ele mandou fazer um servico, va e faga. Se o
servigo tiverqualquer problema, me chame ¢ pergunte
que eu vou l4 e ajudo. Eu sou assim: quando nio sei,
procuro saber. Ninguém nasce sabendo.! Mas elenio.
Ele vai e faz... Ele quer estar em tudo. Ele tira nossa
responsabilidade. Eu acho que ele tem que dar
responsabilidade a gente. Quandonos fazemos errado,
ele ¢ bruto, ignorante, muito ignorante. As vezes nos
tememos teralgum problema e perdemosacabega. Isso
¢ ruim, Nosetorde trabalho, isso é ruim. Nossos colegas
também acham péssimo” (Técnico de Manutengiio).

O relatorio é o mecanismo de controle:

“E deixar o equipamento normal perfeito. Porque se
ndo tiver perfeito, ai ja viu, ndo é? Relatério. Porque
todo problema que tiver no equipamento... se eu fizer
um servigoerrado, s¢ ndo tiver perfeito, vai prorelatorio
Eutenho que parar, pensar pra fazer o negécio direito,
pra ndo fazer o servigo duas vezes. Eles querem e
exigem tudo perfeito” (Técnico de Manutengio).

O controle do trabalho depende ainda do
supervisor:

“E isso mesmo. Porque o relatério € que diz tudo, se
fez, por que ndo fez. Se for um caso grave, que eundo
tenha podido fazer a tarefa, ele bota norelatono; mas.
se puder, tem que dar um jeito para fazer...

Ele manda: -"Va substituir aqueles rolos triplos™. O
equipamento, os materiais estio todos 1. Entiio, ez
vou, apanho o material... Se eu ndo fizer, ele vai la
olhar, conferir, entio eundo tenho condi¢bes de burlar

Eutenho que fazer... Vem de 14 da sala, vai 14, pega o
relatério, e passa as ordens pra gente. Depois va
conferir se foi executada” (Técnico de Manutencio)

As exigéncias da Empresa quanto @ manutengdo
dos equipamentos:

“0O que eles querem? Mais atengdo, mais empenho
Porque eles querem o equipamento perfeito, eles nic
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gesrem o equipamento danificado. Se tiverdanificado,
moqgue, bote outro. Eles gastam. Estragou, troque. Eu
gu=To 0 equipamento perferto... Agora a exigéneia
gobrou” (Técnico de Manutengio).

O trabalho agora produz mais “stress”':

“50 fazendo um estudo estatistico de como a pessoa
esta chegando em casa... Eu conversando com o cara,
eu disse: Eagoramelhorou pra vocés? Ele disse: Rapaz,
tem que ter uma atencio redobrada, porque
enfornamento, desenfornamento... Narealidade, ele s6
olhava pra uma coisa. Agora ele olha pra trés”
(Engenheiro).

“Tem dadoé sorte porque até hoje ndo morreu ninguém,
alids morreu s6 um, um colega que caiu dentro do
reator. JA varios anos atras... Mas sdo tipo de acidente,
¢ gas hidrogénio sobpressio e superaquecido, entio di
praverque onegociondo € brincadeira. A explosdoda
pra derrubar um prédio desse aqui, vocé ver
equipamentos que € preso no chio, tubulagio, parede,
sai tudo voando e a gente corre depois pra cima pra
apaparoincéndio e nessas circunstinciasnunca, gragas
a Deus, até hoje nunca aconteceu. Ninguém td em cima
doequipamento porque, sendo, ndoachanemoquedar
socorro. Porque, seuma explosiio derruba uma casa
dessaaqui, 0 ser humano vai viraro qué?” (Técnicoem
Manutengio)

-

“O pior que, quando da o alarme, o operador tem que
correr pra cima pra ver o que ¢€...” (Comissio de
Fabrica 1992-94),

A estruturacdo da hierarquia funcional em certas
circunstancias pode ser legitimada pelos praprios
trabalhadores:

“Euacho que para cada grupo tem que terum lider. Por
exemplo, cada familia tem que ter um chefe, nfo &7
Paracada grupo tem que terum lider... Eucolocaria de
acordo comacapacidade de cadaum, coma fungio de
cada um. Eu daria o salirio de acordo com a fungdo,
porque ndo & justo que um operador de panel ganhe
igualmente amim. Ele tem que ganhar sempre a mais,
porque a responsabilidade dele € muito mais que a
mmha, semcomparagao. Entaoele tinha que ser superior
smumnosalirio. Eu faria essa modificagio também...
Sspervisor vem em primeiro plano, porque para cada

grupo temque terum lider. Nanossa casa tem um lider,
sendo todo mundo governa e vai virar bagunca. Tem
queterum lider mesmo, um representante” (Operador).

TOMADA DE DECISAQ

“E claro que eu tomo decisBes™;

“No horario administrativo, funciona a parte
hierarquica da chefia. Nos turnos de tarde e 4 noite, o
supervisor € o chefe detodaunidade, quem toma todas
as decisbes cabiveis na medida do possivel”

(Supervisor).

Os trabalhadores que operam com o painel tém
mais espaco para tomar decisdes:

“Ovpessoal de painel, que € a parte mais automatizada,
toma mais decisdes. Tanto € que o supervisor é uma
pessoa que ndo esta as oito horas a frente da sala de
controle. E uma pessoa que esta circulando pela drea,
esta em laboratorio, esti em area de descarga, emdrea
de reatores, em sala de controle, que é o micleo.
Quando o supervisor estd ausente da sala de controlee
que vem uma informacg3o do campo com determinado
problema, o operador de painel toma determinadas
decisdes enquanto que o supervisor chega i sala. Nos
temos um sistema de apito, a grosso modo € como se
fosse um bip, e que nos convida a vir até a sala. A
depender, se foruma coisade emergéncia, o operador
toma a decisio e nos comunica: “Tomei determinada
decisdo assim”, se for acertada vai elogio, se nio, a
gente vai tentar corrigir o pepino” (Supervisor).

Existe uma controversia sobre o espaco de deci-
sdes que os supervisores ¢ operadores tém com
relacdo ao sistema automatizado e ao sistema
convencional:

“Vocé ta batendo muito nessa tecla de automatizado...
Essa coisa de tomar decisdo ndo tern nada a ver se o
sistema estd em automatico ou convencional, isto ¢
relativo. As decisdes sao tomadas de acordo com a
necessidade do processo. A maquina, se estd em
automitico e precisa de determinada decisdo, a gente
toma responsabilidade. Eu acho o seguinte: que a
responsabilidade deum méquina que esti em automatico
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€uma méquina que esti em manual, aresponsabilidade
do operador € a mesma. Ele tem que cumprir com
aqucla tarefa e fazer com que amaquina desempenhe o
seu produto acabado dentro das faixas exigidas. A
responsabilidade € do operador fazercomque amiquina
opere no automdtico 1o bem quanto no manual”
(Supervisor).

“Eu acho que no convencional toma mais decisdes...
No setor automatizado é como se exigisse menos...
Menos decisdes por parte do operador...” (Engenheiro).

“Vaidepender da opera¢éo de cadaum. Porexemplo,
um operador da Aciaria, ou da Laminagdo, ou da
propria Redugdo. Ninguém pode chegar aqui e me dar
nenhuma ordem. Eu tenho que assumir meunegocio...
Fles niao entendem do meu servigo nem eu do deles.
Ninguém pode me dar ordem, um recado sim, néouma
ordem. S6 meu supervisor, meu superior. Nem da
Redugdo, muito menos da Aciaria ou Laminagdo... As
decistes dependem da necessidade de cada momento.
Se foruma decisdo que niio vé prejudicar aempresa, no
¢as0, eu posso tomar se me comprometer diretamente,
cu posso ¢ nenhum colega de outra drea pode tomar

decisiio no trabalho que eu eston executando, nem eu
posso tomar decisdio no trabalho deles™ (Operador).

O trabalho € programado:

“Nos temos a programagio. Porque é como eu disse, €
mecanica, ¢ tudo. Tudo tem programagio. Voce 1€ a
programacio, olha ¢ diz: “Tem que fazer isso, 150, ¢
1550..." Pega sua tarefa. E o supervisor. Ele chama e
diz: sua tarefa é essa, Cada um tem sua tarefa... Antes
também o supervisor falava. A chefia passavapraele,
depoisele passava o servigoparaa gente” (Técnico de
Manutengio).

A automagdo impoe uma modificagdo da postura
da mdo-de-obra em face das tarefas que ela tem
que realizar.

“Mais decisivas, mais metodicas, geralmente muito
menos cansativas. Ha um relaxamento, um dominio do
servigo do homem, ele se torna um supervisor, todo

operador de automagio ¢ um supervisor” (Engenheiro),

O proprio sistema automatizado delimita as pos-
siveis decisoes:

“() supervisor ¢ quem toma as decisdes oferecidas, a
maioria das vezes, pelo proprio sistema. O proprio

sistema diz, estd acontecendo tal coisa errada, assim...
assim... as providéncias que podem ser tomadas séo
essas, essas e essas... Nos vamos escolher. No

convencional ele telefona pra gente na hora”
(Engenhetro).

O disciplinamento do trabalho obedece outras
regras, muitas vezes mais sulis e eficazes:

“Decidimos livremente. Por sinal nos estamos sendo
chefe de toda a unidade durante o periodo em que nio
tem chefe de divisio e geréncia na umidade, entio a
gente decide liviemente. Quando na duvida, a gente
tem condig¢do de telefonar pra um gerente oua divisio
e mformar o que € que esta se passando e pegaralpumas
opinides” (Supervisor).

“Eu controlo de acordo com o servigo. Quando esta
pegando muito, a gente ndo tem tempo nem para
almogar ou jantar. Mas quando estd tudo normal fica
tranqiilomesmo, mas a gente sempre tem alguma coisa
para fazer... Ku mesmo que decido, porque o servigo
mesmonao permite que eu fique o tempo todo sem fazer
nada, nasminhas § horaseu tenho que trabalharmesmo,
sem precisar ele ficar me mandando. Fu mesmo sei
procurar meus afazeres. Nesse trabalho eu nunca dei
prazer a nenhum supervisor ficar me cobrando”
(Operador)

“0O controle do trabalho & feito através do relatorio.
Todas as nossas decisbes durante o periodoem que a
chefia n3o estd ou até mesmo guando eles estdo €
registrado em livrosde relatério. Nodecorrer danoite,
a gente registra tudo que se passou, todas as decisbes,
as normalidades ¢ as anormalidades. E no horério
administrativo a chefiapassa a ler orelatorioe dizero
quc a gente acertou, o que a gente deixou de acertar,
qual a decisdo que teria que tomar”, (Supervisor).

O numero de faltas no trabalho diminuiu:

“Diminuiu consideravelmente, masissopeloproblema
derepressdo. Se vocéchegaratrasado 1 5minutos, vocé
recebe uma adverténcia verbal, E uma filosofia do
grupo. Vocé recebe um papel que seu chefe vai assinar
e 14, escrito, tem uma adverténcia verbal, por causa de
15 minutos.

(...) Pode ser demitido com quantas faltas vocé for
causando problemas no seu histérico da empresa. Pra
vocé ter uma idéia, o supervisor do fomo, chegou
normalmente no horario dele, niio atrasounabatida de
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pemin. S0 que 0 mesmo vestudrio do supervisor € do
wpemador e ele chegou na plataforma do fomo 10
smwtos depois, sumplesmente ele foi advertido..."Mas
msava cheio, congestionado, ndo sei o qué...” Se o
Smmbus atrasou, voce ndo € advertido, mas se nio for
s5s2 2Tazdo, porque voce passou 15 minutos, vocé serd
advertido” (Supervisor).

A criatividade no trabalho depende do operador:

*(Quanto i criatividade, isso € relativo, depende muito
do operador. Tem pessoas que sdo limitadas e fazem
muito pouco além daquelas tarefas que lhe sio
deterrminadas. Tem pessoas que s3o mais avangadas,
quetémmais criatividade ¢ tomam decisées até mesmo
muito bem acertadas em determinados momentos de
emergéncia € que pro supervisor € uma situacdo
trangiiila, uma situagao cémoda porque é muito dificil
vocé atender umaunidade grande, uma area grande, em
determinados momentos, que, quandoapareceumpepino
em um lado, aparecem dois ou trés em outro lado.
(Quandoa gente tem uma cquipe capaz, a gente consegue
resolver o pepino sem muito problema, quando a equipe
deixaadesejar, pessoasmuito limitadas, o supervisoré
que tem gue deixar de atender aquele setor pra ir dar
umaopiniao, prairdeterminar a tarefa daquelas pessoas
que as vezes ficam sem condigdo de tomar a decisio
certa. Masisso é relativo, em todo lugar existe esse tipo
de coisa, issondo quer dizer que se possa julgar, dizer
que o operador € isso ou aquilo, porque 1sso nasce das
pess0as, sao momentineas, sio criatividades, siocolsas
que cada uma tem um reflexo num determinado
momento” (Supervisor).

', MUDANCJ&S NO COTIDIANO DA

FABRICA

Quando emitem suas opinides sobre a disciplina
da empresa, o discurso dos trabalhadores vem
carregado de uma ambigiiidade que ao mesmo
tempo nega e afirma um clima repressivo no seu
mundo de trabalho:

“Otima. Do tempo da Estatal, mudou mais ainda.
Agora eles sio mais nigoerosos. Eu gosto desse ipo de
disciphina porquends somos empregados, temos que ter
msponsabihdade e temos que cumprir com ela. Nio

adianta nds sermos empregados e chegar dentro domés
“queimar 2 ou 3 dias”. Temos que cumprir nossos
horarios certos de trabalho... Euacho que estinormal.
MNao tenho nada a falar contra. Eu acho que esta
normal” {Operador).

(...)*Nio, Pormim esta tudo normal. Nio estou sendo
reprimido, nunca fui massacrado dentro da empresa,
entiondo voudizerque estou reprimido. Meus colegas
témmedo de perder oemprego. Hoje, todomundo tem,
porque se a gente perder um ¢ dificil arranjar outro,
entio todo mundo tem que pensar duas vezes. Se ele
perder, o chefe dele bota ele pra fora, ¢ ¢le ndo pode
dizer que ndo, por 1550 0 cara tem que pensar antes.
Emprego ai fora ndo € facil, se perder um fica, dificil
conseguiroutro” (Operador).

A distribui¢do dos turnos de trabalho e a intensi-
dade das jornadas reduzem as possibilidades de
contatos entre os trabalhadores, dificultando a
organizacdo dos mesmos.:

“A empresa tem um esquema de horidrio de trabalho de
dez horas la dentro, no fim quando soma o horario de
apanha ¢ o horano de largar em casa da mais de dez
horas, ai o carando tem como falarmesmo, nem ganha
comissdo. Fica 12 por 12, fica 12 girandonarua e 12
trabalhando. Vocéha de ouviro seguinte: oempregado
pegade 14 horas, ¢ de 14 até 24 horas, esse éumhoranio
de trabalho, 56 que 0 6mbus, ele sai meio dia do ponto,
ai 0 cara vai pro ponto antes do meio dia, ai ele fica esse
tempotodo, vocétem 13 horasa disposicio daempresa
e foraohorario que vocé fica longe e chegaem casa trés
damanhi. Como vocé ti cansado, vocé relaxa, ai nio
vé nada, trabalhando e dormindo, vocé nfotemnemo
que pensar. O trabalhador vive pra manter... Ruim com
ele, pior sem ele. Segunda-feira & noite teve uma
revoltazinha, o pessoal pegou 0ito da manhi e largou
dez e meia da noite, ai aquela revoltazinha e eles se
queixam da gente. “Dai, cadé a Comissio e o
Sindicato?”. Ai, quando a gente ti na porta e convoca
os trabalhadores pra greve € nio vem ninguém. Se
vocés ndo avangaram foi porque vocés nio ajudaram,
entio ndo tem do que reclamar. A comiss3o estd aqui
pronta, dispostaaqualquereventualidade...” (Comissdo
de Fabnica 1992-94).

A empresa esta controlando permanentemente o
movimento dos trabalhadores:

"Nas se¢des, 0s trabalhadores n3o podem ficar juntos,
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devemcircular, arranjarum lugar para se esconder, tem
um espago li gue ti saindo tanto pd que vem da
Redugdo Direta, fica la escondido mesmo, porque se
passar os chefes..."(Comissdo de Fabrnica 1992-94)

Ndo tem circulagdo na empresa:

“A empresa ¢ um deserto. Antigamente nos iamos
almogar, o pessoal do administrativo almogavanapaz,
tinha carga horiria respeitada, com duas horas de
almogo. Hoje o empregadoniio consegue almogarem
paz porque aumentou o horario de trabalho e ficou s6
uma hora para o almogo. Na Redugio também ficou
umahora. Aiacircula¢io ¢ menor possivel. Sevocé sal
praobanco, se demorar pode serchamado. .. O pessoal
que trabalha das 14:00 as0:00 tem o hordriodo almogo
as 17 horas porque ¢ justamente na hora que a fabrica
estd parando pra entrar em manutengao as 18 hs. Vocé
queentrou as 14:hs e comegou a tarefa, neste horano de
parada ainda esta com tarefa inacabada e queradiantar
porgue, se vocénio acabaraté as 22:35, estiamscado
apassar das 2:00 damanhi. O que acontece: opessoal
deixa uma hora do almogo para adiantar, ou seja, esta
trocando a folga em uma hora pra adtantar a tarefa e dar
continuidade ao servico. F uma pressdo incrivel”
(Comissdo de Fibrica 1990-92).

()s trabalhadores tém medo, sentem saudade do
tempo bom e sentem temor de perder o emprego:

“A vontade do pessoal € ter convivio, terminar com
aquelaresisténcia, se pudéssemos voltaraconversar...
Hojeemdianinguém conversa nemcomomais proximo,
porque se faz parte da C'omisséo de Féabnca e do
Sindicato, até antes de saudar ja olha estranho™
(Comussdo de Fabrica 1990-92).

() ambiente da fubrica mudou totalmente. As
possibilidades de negociagdo com a empresa
ficam mais dificeis:

“0 clhima no intenor da fabnica mudou com a
privatizagdo. A Comissdo de Fabnca tem tentado
negociar com a diregio da empresa aspectos como:
cursosde mformagdo sobre novosequipamentos, redugdo
da carga horana, mudanga e defimgio de um horario
aliermativo. Os membros da Comissao de Fabrica
cemmparam coma situac3o anterior daempresa, quando
=8 sepemdicaches dos trabalhadores eram atendidas;
-1 {Comussio de Fabrica 1990-92).

PERSPECTIVAS DE MUDANCAS

Os trabalhadores refletem gue as condigées de
trabalho podem melhorar:

“As condigdes de trabalho podem melhorar com toda
certeza... Ah!. Um equipamento mais novo, mais
modernona area, pode sermelhor, tanto parao operador
como para os donos da empresa... Um equipamento
modemno tem mais facilidade da gente trabalhar. Fu
acredito que sim” (Operador).

Os novos equipamentos também exercem seu
fascinio sobre o trabalhador:

“Gostanna. Todo novo s3o flores. A gente se senie
melhor com prazer de executar o servigo. Eu acho
assim, eununca tive W carro, mas quem Pega ur carro
do ano ndo quer pegar um de 90. E muita diferenca.
Frente as maquinas modemas? Nio, eu ndo tenho
medo. Eu nunca tive fol oporunidade diretamente de
trabalharcomelas. Asqueeumabalhojésioconhecidas
€ manejadas por mm” (Operador)

A realiza¢do de novas tarefas e o manuseio de

| movos equipamentos permitem uma melhor posi-

¢do na disputa de espago dentro do mercado de
trabalho:

“Trabalho hia 19 anos na USIBA, sempre em
Manutencio... Se esta melhorando? Realmente esti,
Porque esses equipamentos novos... seeu, porexemplo,
sair de 14 e for pra outro lugar, ja tenho uma tanmba
melhor, um macete, j& vi aquele equipamento. [sso &
bom" (Técnico de Manuteng3o).

A automagdo ndo requer pessoal especializado:

“Comaautomagio, nds perdemos o chefe de Utilidades.
Pra que chefe de trés homens que s6 precisam apertar
um botdo? Nio é essc estiloque vocé precisa de pessoa

' dealtatecnologiapraexecutaraautomacio... Hojeem

dia vocéconsegue automagao como conseguia qualquer
processo antigamente. Vocé precisa de engenheiros de
projetos mas depois vocé compra tudona prateleira. Eu
quero isso, isso, iss0, € sO juntar os trés e botar... ¢
prateleira.
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| _1Nosistemaconvencional o cararealmente temque
otz expeniéncia, ja tem o macete da coisa. Apora,
= partir da hora que vocé vai modificar a filosofia da
cossa, val automatizando praticamente o sistema, a
mtuigio vai desaparecendo. O trabalhador ndo se sente
mais valonzado...” (Engenheiro)

“Antes existia o terceiro homem, como eles chamam
supervisor, encarregado, lider que manuseava o painel;
hoje nio, todos trabalham 14 fora na 4rea. De cada
turma tirou dois. S6 tem trés operadores, ajudante, um
fomeiro, o lider o encarregado, o supervisor, que de vez
em quando vai 14 na cabine, di uma olhadinha, verifica
o0 jogo de luz (uma vermelha, uma verde e uma azul).
Por esse jogo de luz, eu e o supervisor, 14 de fora,
sabemos o que estd acontecendo la dentro. Séo luzes
muito bonitas no painel. A cabine é toda de vidro. Do
lado de fora ele sabe tudo o que estd acontecendo la
dentro, quando antigamente tinha que ficarum homem
plantado ai na cabine.... $6 vaipra cabine o supervisor
na horado vazamento... Evoluiumuito." (Membroda
(Comissiao de Fabrica 1990-92).

O TRABALHO CONVENCIONAL E

A partir dos anos 70, se consolidou na industria
manufatureira um novo sistema de organizacdo
do trabalho com uma mudanga fundamental: a
economia de tempo atraves da intensificagdo do
trabalho (do tempo do homem) nao mais constitut
o objetivo das técnicas de organizagdo do traba-
lho, e passa a ser a otimizagdo do tempo da
maguina. Neste sentido, a reducao dos custos de
produgdo € buscada, menos a partir da intensifi-
cacdo do trabalho vivo, aspecto fundamental da
eficiénciataylorista, do que pela produtividade da
maquing. (s recursos necessarios para este pro-

cesso sdo a automa¢do da produgdo e a
informatizagdo de tarefas e fungdes da gestdo. Isto
significa que a informdtica junta-se a automagao
para absorver as tarefas antes atribuidas ao tra-
balhovivo e cuja execucdo constitui o coracdo das
técnicas de organizacdo do trabalho®’.

Os novos processos de trabalho continuam neces-
sitando da regulacdo do trabalho vive de forma
“suplementar”, a partir dos limites da gestdo
informatizada ou na realizacdo do trabalho “in-
direto"” no que toca ao encadeamento das linhas
automatizadas. E interessante deixar claro que a
introducdo das linhas informatizadas ndo signifi-
€a que 05 CONCEItos organizaciondis que da orien-
tam sejam necessariamente inovadores®.

Fste processo de inovagdes tecnologicas estd
sendo realizado na USIBA de forma heterogénea.
Naprdtica, coincidem setores que continuam com
o sistema convencional de trabalho com setores
onde a introducdo da informatica exige mudancas
na organizacao do trabalho. A reflexdo funda-
mental gue desejamos destacar é que o conceito de
trabalho na empresa estad mudando. O trabalha-
dor no setor modernizado se sente menos valori-
zado no seu conhecimento e na sua experiéncia; o
trabalho produz mais “stress”. Qual o sentimento
do trabalhador quando experimenta que €
desqualificado? Quando sente que o seu trabalho
perde importancia? Como agir frente a maior
intensidade da exploracdo do trabalho? As falas
dos trabalhadores oferecerdo elementos de andli-
se sobre esta problemdtica.

Em alguns setores, notadamente o de Redugdo
Direta, os trabalhadores tém mais estabilidade, ja
que ndo podem ser substituidos de imediato:

“A Redugio Direta € uma drea que desde quando a
USIBA eraestatal nfiotinha excessode pessoas. Tanto

31. SCHMITZ, Hubert & RUY de Quadros Carvalho: dutomacdo, Competividade e Trabalho: A Experiéncia Internacional,

Ednora Hucitec, Sao Paulo, 1988, p. 25.

S jgemn, p. 25.
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¢ que privatizou e continua mais ou MENOs 45 Mesmas
caras, as mesmas pessoas. Na Redugdo Direta vocé s6
vé operador e supervisorde 10, 15, 20 anos. Temuma
meiadizia de pessoasnovase queprovavelmente serdo
0s nossos futuros substitutos porque nds estamos
chegando pra época de aposentadoria € a empresa ta
vendoissoetatentando ja colocar algumas pessoaspra
treinamento. Futuramente serao 0snovos supervisores
¢ operadores, Masnioha timidez, ndoha medo de que
vai ter um traumna, alguma coisa, porque na verdade vai
ter que existir mais ou menos; se sair € um ou outro,
normalmente na modermzagao ndo valacabaroquadro
de operadores, vai ter que ter.

(...) Asmudancas comrelagioa pessoal é muito pouca,
¢ quase nada. Porque nods ja tinhamos um quadro
ajustado, em determinadas empresas at¢ acabou o
setor, porque ndo estava necessitando daquele setor,
aquele setorexistia pra gerarempregos...”(Supervisor).

“De empreiteira, 14 na Redugdo, s6 trabalha ajudante.
F 0 que fica la constante. Em termos de profissionais
sdo mais qualificados porela mesma. Depois de 2 ou
3 anosde treinamento & quando o cara passaa trabalhar
ali, pra ela, na Redugfo. Esse cara ndo pode ser
substitnidode imediato. Esses meuscolegasda Redugio,
mesmoda sala de controle, por exemplo, nio podemsser
substituidos de imediato, porque o servigo dele é muita
responsabilidade e os caras t€ém que ter o macete.
[igamos que seja macete” (Operador).

Supde-se que a mudanga tecnologica seja limita-
da pelas condigées do proprio processo sideriir-
gico. Em muitos aspectos, ainda sobrevive o
trabalho convencional. Neste sentido, a empresa
necessita ainda do conhecimento dos trabalhado-
res da Area de Operacdo da Redug¢do Direta:

“Elesnio sio loucos de fazerisso. Sona Aciaria, mas
naRedugdo... isso ndo acontece na Area de Operagées.
Elesaté contratam empreiteiros pratrabalharna dreade
eletricista mas também s6 na parte de parada. Na
operagiondo, porque a complexidade € muito grande.
Nos temos um sistema deprote¢io que chamacircuito
piloto, que o eletricista tem que conheceraquilo porque
éa almade todo o controle de area, de toda protegiode
reator, de comando de valvulas, eletrovalvulas, entdo
tem que conhecer profundamente aquilo ali. Na hora
que ta pegando, o cara tem que saber onde mexer,
porque o operador se limita a conduzir o comando al,
mas quando da o problema na parte da sub-estagao

central de comando elétrico, entio o eletncista de
turno, ele tem que conhecer aquilo a fundo, que € pra
resolver o problema num piscar de olhos, saber o que
fazer. Por is50 € que ndo & contratado para operagao.
Ninguém € louco de botar um cara que nunca viu
Primeiro que nos s6 temos um processo de Redugdo
[ireta no Brasil, que ¢ esse. Eo que vem segurando
maisopessoal ¢ justamente isso, eles t€mmedode fazer
umarotatividade e depois ficar sem ninguémna hora de
um problema, tem que correr atras, tem que segurar a
unidade" (Membro da Comissao de Fabrica 1992-94),

Agora, na Aciaria e na Laminacdo, onde as
mudangas tecnolégicas sdo mais profundas, é
mais facil substituir os operdrios:

“Quanto 4 drea de Laminagio e da Aciaria é de facil
substituigao, porque mesmo dentro da Bahia temuma
porcao de gente que trabalha na area de metalurgia e
siderurgia. F facil encontrar substituto. Ja na area de
Redugio Direta, que € um processo petroquimico
associado a area de siderurgia, area totalmente
especifica, so tem esse e acabou, ndo tem area de
treinamento praessa area. A gente aprende la dentroe
no acompanhamento do dia-a-dia, fora os cursos de
preparagdo, de vez em quando aprimoramento, entio
Justamente porissoque a gente ndo soffenoprocessode
substitui¢io. Mas houve o processo de redugido de
quadro, reduziu ao extremo, que tem hora que a gente
fica sem saber o que fazercoma quantidade de pessoal
que tem pra comandar a operagdo” (Membro da
Comissaode Fabrica 1992-64).

No processo convencional, o operador se sente
mais valorizado:

“Ah! Com certeza. Ele se sente mais valorizado. Ele
sente que € mais importante. Ele ai até se considera um
cara insubstituivel, quase. No sistema automatico,
ndo...” (Supervisor).

Os trabalhadores da USIBA preferem trabalhar
com o sistema convencional:

“As pessoas porreceio preferem a maneira antiga. Por
temor as demissbes... Eum sentimento de protegdodo
seu trabalho...” (Engenheiro)

“[ 16gico que... O que a gente fazmanual, se amaquinz
vai fazer é muito mais coémodo pra gente. Porexemplo.
o sistema de analise de gés, a gente tem o sistema ds
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combustiode caldera e dos fornos deum modo geral.
A gente precisa no minimo uma hora pra fazer uma
analise, enquanto que o sistema automitico, o sistema
docomputador € s6 apertar um botio e vercomoé que
estd a situagdo. Ele faz, ele analisa, ele commige e vocé
50 valacompanhar, é muitomais comodo™ (Supervisor).

O carater do trabalho muda quando se introdu-
zem mudangas tecnologicas:

“I um trabalho mais intelectual, é um trabalho de
maior responsabilidade na programagao e menor
responsabilidade na execugdo. Porque, na verdade, o
que vai ter bastante, o que vai exigir bastante atengdo
¢ a programacio. Se programou direito, a parte de
acompanharmentoé mais trangiiila. E s6 pra tirar drivida,
mas provavelmente vai sair tudo beleza, o computador
fazaparte dele estando bemprogramado™ (Supervisor).

O chefetrabalha menos no processo automatizado
e desemvolve mais:

“() chefe trabalha menos na automatizagio e desenvolve
mais. Ele ndo precisa agir, assim como o pessoal dele,
vai trabalhar, manipular menos e pensar mais. O chefe
também pensa mais, émetodizado. Elendo se preocupa
com o parafuso que esta fora do lugar, com o cara que
chegoubébado, o cara que brigou comamulher, aquela
“graxeta” que toda hora tem que ser trocada, ele ndo
se preocupa com isso” (Engenheiro).

Muitos trabalhadores acham que com a automagado
temmelhorado as condigoes de trabalho na Aciaria
¢ na Laminacdo:

“(laro, eu conhecl pessoas que estavam pra pedir
demiss3o pra sair da empresa porque nido estava
agiientando mais o desgaste fisico.

(...)NaLaminagdo, porexemplo. Tenho umrapaz que
me pedia conselho, porque ndo ia conseguir resistir
aquelas tarefas, que ndo tinha tempo nem de fazer
refeigdo e que odesgaste fisico eratio grande e o calor
era tal, que ele perdia a vontade de fazer as refeicbes,
que ndo comia la dentro, a fadiga era grande, perdia o
apetite, tinha que tomar compnmido de cloreto de
s6dio que fazia com que ele bebesse mais agua pra
gecuperar as energias perdidas. E hoje essa pessoa
wabalha numa salacom arcondicionado. Asmaquinas
& gue fazem o trabalho que ele fazia la na boea do
"~ (Supervisor).

Um supervisor analisa a mudanca tecnologica a
partir da contradicdo que ela leva em si. Por um
lado, gera desemprego para alguns e, por outro,
oferece a possibilidade de novos conhecimentos
para um setor de trabalhadores:

“Estdo dando oportumidades nio sé ao supervisor
como também operadores... O que eu acabeide dizer,
acoisanuncaé 100%, nunca ¢ bom pratodos, dizemos
antigos que morre um pra o bem de outros, vemacrada
modermzacio, vem aera do computador, muitos ficam
desempregados e muitos aprendem aquilo que nunca
esperavam de fazer, passa a ser um operador de
computador quando eraum maquinista de botar dguae
lenha na locomotiva™ (Supervisor).

“O progresso € o crescimento, € anecessidade, mas so
que is50 pra nds traz conseqiiéncias. Porque foiocaso
que aconteceuna L.aminagio e na Aciaria. A empresa
tinha 1273 empregados antes de privatizar. Tdo logo
elaprivatizou, ela com dois meses conseguiu colocar
um quadro de 560 pessoas. Ela demitiu num prazo de
dois meses 613 empregados. Modemizou... Hojc na
Laminagioum s6 operador faz a fungdo de trés, porque
ele tem la o televisor, tem o circuito de TV. Entio ele
sozinho consegue operar, opinar ¢ acompanhar,..
Progresso, essamudanca técnica, essa modemizagio,
¢ssa automagdo, ela cresce pra o dono, ela traz
lucratividade. Mas pra nos tem essa chacina desse
desemprego. A substitmigio do homem pelamaquina, a
devogdo em que coloca a maquina fazendo o trabalho
do homem, 0 homem ¢ colocado obsoleto,
dispensado...” (Membroda Comissdo de Fibrica 1990-
92).

A mudanca e boa para o trabalhador que perma-
nece na fabrica operando o equipamento?

“Sempre é bom, porque pra quem permanece é bom. E
sempre bom somar conhecimentos, se adequando a
modernidade de hoje, 0 equipamento novo, muitas
vezes comparado ao que se chama 1° mundo. Ji que
usamos o equipamento que foi implantado, que foram
trazidos e operou aqui ha 20 anos, quando ¢le foi
transplantado de sua origem, foi ha 20 anos... Quer
dizer é comumn quando se mandava, ainda se mandapro
Brasil algum equipamento porque l4 ji ndo esti-se
usando muito aquela coisa. Vamos calcular que ele
tenha sido imventado, criado ha cinco anos, depois
mandado praca, entionds teriamos equipamento que
foi fabricado hé 25 anes. Quer dizer, hoje a gente
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recebe um equipamento novo totalmente diferente...
bom que a gente acompanhe, nao fica vendo 56 no
cinema, nem na televisio” (Supervisor).

(C'om a awtomagdo se exige menos presteza, menos
atuagdo:

“Vamosdarumexemplo do sistemade Utilidades. Na
falta de energia as bombas trabalhavam desafogadas.
Entdo vocé pra normalizar a planta, vocé tinha que
fazer um sistema de *escorva’, tirando aquele ar para
dar partida numa bomba, Entdo vocé demorava alj até
40/50 minutos. Eu presenciei isso. Hoje, ndo. Vocg
tinha o operador e o supervisor que também entrava e
pegava na ferramenta para auxiliar o operador, dava
opinido, trocava idéias, hoje ndo.

{...) A automagdo... vocé trabalha com as bombas
afogadas, com a falta de energia, trangiiilo, a energia
volta, vocé bateu o dedo, liga todo sem precisarescorva.
Hoje exige menos presteza, menos atuagio”
{Supervisor).

As novas tecnologias reincorporam os conheci-
mentos acumulados pelos trabalhadores ¢ os
Fotinizam em novos processos aulomatizados.
Nas novas condicdes, o trabalhador voltarad a
criar novos macetes que serdo incorporados ao
trabalho; assim, a maquina ndo coloca limites ao
conhecimento do homem. No entanto, as possibi-
lidades de macetes, como opina um engenheiro,
aparentemente se reduzem:

“Essa bomba que eu disse que ¢ trinta minutos pra
partir, eu digo que € trinta minutos porque eu sou
Engenheiro, eu conhegobombas. Eusou especializado
nisso. Eu apanhei, level meia hora pra botar a bomba
pra partir. Depois eu soube que ndo € incomum levar
me1a hora ou mais. Eu soube que levaram mais de hora

| praconseguirpartirabomba Entioeuleveimeiahora

UM NOVO CONCEITO

lutando, eu percebi um macete, fizalgumas vezes, até
que deu certo... Hoje no ha nem possibilidade dos
macetes... Hoje, se vocg quiser vereu hgaruma estacio
debomba todinha, eulevo vocd 13, entenho o prazerde
te mostrar: apertar o botio e parte 2 primeira; 10
segundos depois parte a segunda e a terceira. Se en
quiser parie também sozinha sem ninguém fazermais
nada... Entdo a qualificagio da pessoa... Eu tenho a
ITpressio que esse processoé maisracional, quer dizer,
nao ficanadependénciade ummacete . ™ (Engenheiro).

Nolingotamento os painéis jd estdo automatizados.
“O equipamento so falta falar™-

“Nos faziamos na base de 9 2 10 corridas por dia, que
davauma mediade 700 2 800 toneladas. Hoje estamos
fazendo 13 corridase ameta éde 12 toneladas. Se ndo
cumprir aquela meta, a gente fica até 19 - 20 horas, A
meta é dentro dessas 19 horas cumpriras 12 corridas. ..
Entao pra sair no horério 17:23, tem que cumprir a
meta: 12 comdas didnas. Eles aymentaram a meta
porque a2umentou 1:25 para nova carga hordria,
aumentou a producZo. Emtermosde equipamento, pra
quem ficou, 0 equipamento s falta falar...” (Comissio
de Fabrica 1990-92)

a pratica os trabalhadores
assumem multiplas tarefas no

trabalho:

“Mudou. Mudou, porque 14 a gente faz tudo: faz

DE TRABALHADOR

limpeza, varre o chio. Nao que isso tire pedago, mas
mudou. “0s homens” querem assim, entenden? Eles
queremque vocé faga tudo. Que vocé sejao trabalhador
dos 7 instrumentos, certo? Quer que faca tudo, entioz
gente vailevando obarco...” (Técnico em Manutenc3o)
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O trabalho, ngora, € polivalente:

“LanaRedugdo Direta antigamente nés tinhamos dois
operadores de painel, dois operadores de campo, um
operadornaala eram seis pessoas. Esses doisoperadores
de painel eram religiosamente obrigados a
penmanecerem na area denfro da sala em fungéo do
perigo que representava acomplexidade da coisa. Eles
eram obrigados a permanecer ali, pra sairé umanovela.
Aloqueacontece? Desscs seisai, descartou oanotador,
um operador de campo, um dos operadores de painel.
Entdo s6 ficaram trésnasala. Orpessoal do carregamento
que for mandado embora, o manobrista hoje é quem
cobra, entdo vai tirando, hoje os trés fazem o que os sete
faziam.

(...) Antigamente eles... E que era o operador de painel,
ele ndo sai pra fazer uma leitura, ele sai pra fazer a
manobra na irea que era feito por mim, eu tinha
exclusividade pra fazer aquilo, hoje eu faco, ele me
ajuda, euajudoele, euja cubroairea de tratamento de
dgua, ja faco também uma andlise de alguma coisa
assim e a empresa por sua vez absorveu um estagiario
pra ficar ali dando aquela expectativa de um dia passar
praempresaetrabalhar” (Membro Comissiiode Fabrica
1992-94),

Na Aciaria se deu uma substituicdo do homem
pela maquina:

*Na Aciana, narealidade, ¢les tio... alguns que estio
iludidamente vendo uma modernizacio, uma melhor
qualidade na sala de operagio, os equipamentos 530
realmente mais modernos. Se bem que eles tio
trabalhandomais porque diminuivu o quadrode pessoal.
Fatoesse que diade sabado e domingo, eles trabalham
de sete as deze nove horas ou até as vinte horas quando
ndo fecham a produgao. Na média de 16 horas, no
minimo eles trabalham 12 horas no sabado e domingo
e feriados porque ndo temuma turma de apoio que roda
desegunda asexta. Na Aciariahouve organiza¢ao, mas
houvea substituigao do homem pelamiquina. Os que
estio | estdo satisfeitos parcialmente, naquela ilusio
de que melhorou porque hoje a sala ta limpa, hoje o
chiotimais limpomassem saberque ele ticolaborando
comaquiloque estd fazendo também. Hojeele nfio fica
parado, termina uma coisa vai limpar o chio, vai tirar
uma pedra dali, que terminou de fazer aquilo vai fazer
sutrz coisa. Até o homem que fazia esse servigo de
Umpeza de equipamento, esse homem fol eliminado,
=miio o operador faz a fungio dele e depois sai pra
sobrrado queja fol embora. Nocaso, o operadorajuda

0 mecdnico, 0 mecinico ajuda o operador. A
polivaléncia é anecessidade, na verdade...” (Membro
da Comissdo de Fabrica 1992-94).

As atividades de um operador ndo se restringem
mais aquelas gue um operador excutava anterior-
mente:

“Eleé faxinetro, é tudo, é obrigado a aprender, pra que
ele fique bem com o supervisor™. O supervisor nio
trabalha, ele manda. Os supervisores expressam que
essa ¢ a filosofia do grupo GERDAU e “a gente tem
que se adaptar a essas experiéncias que se trazem da
Alemanha” (Comissdo de Fabrica 1990-92).

Q) operdrio ndo conta mais com um ajudante:

“Existern setores que antigamente tinha ajudante e
hojendo témmais. Osoperadores e mecanicos sio seus
proprios ajudantes. Fles mesmos varrem seu setor e
pintam o que precisam pintar” (Comissio de Fabrica
1990-92).

Naampliacdo e diversificagdo de tarefas a empre-
sa nem sempre fornece as informacgdes bdsicas
que facilitem ao trabalhador ajustar as suas acdes
a nova realidade. Os critérios que definem quem
deve receber treinamento fogem também do con-
trole dos operarios:

“Eles estio orgamzando um sistema que ¢ unificar a
Laminagiocomamecimca. Neste sistema, omecinico
tem que ser laminador, magariqueiro, tem que ser
caldeireiro, tem que ser o ajudante, tem que pintaruma
parede que tiver ali, tem que consertar uma geladeira
que estiver quebrada. Para 1sso, foi dado o curso de
puiasonde até teve supervisores participando do curso.
Euperguntei: “Porquea prioridade aos supervisores?”
Ele disse: “O curso estd encerrando hoje, teve uma
Semana esse curso, cada dia é uma equipe...” Mas foi
escolhida a equipe que a empresa pretende manter com
ela...” (Membro da Comissiio de Fabrica 1990-92).

A grande pergunta que pode ser feita é se a
modernizagdo tecnolégica introduz ou ndo
melhorias no processo de qualificagdo de mio-de-
obra? Em todos os casos, o treinamento € feito no
interior da fabrica, no mesmo lugar de trabalho.
Porém, mesmo assim, um trabalhador pode pas-
sar 2 a 3 anos antes de conseguir uma vaga
naguela funcdo para a qual foi treinado:
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“Oferece cursos e treina. Inclusive na Redug3o, nasala
de controle, os colegas que trabalham 14 sdo todos
treinados. Sdo 2 ou 3 anos direto, sem parar, para eles
conseguirem uma vaga. Por exemplo, operador de
campo, tem gente que vem da Escola Técmca Federal
€ passa mais 2 anos para poder conseguiruma vaga de
operador, porque eles tém que ter bastante conhecimento
na drea.

(...)Nessescasos, 0s homens colocam para ficar treimando
comum profissional la de dentro.... Ele fica treinando
diretamente. Ele pode até ir como ajudante e passar 2
ou 3 anos treinando, que antes disso ele nio consegue
executar o servigo dele sozinho, ndo..."” ((Operador).

(s mecanismos internos de treinamento e sele¢do
da mdao-de-obra sdo extremamente competitivos e
excludentes:

“Agora € a era da renovacgdo técnologica, entio ta
vindo gente com maior capacidade de instrug3o pra
trabalhar em setor. Por exemplo, eu mais ele aqui pra
assumir uma fungdo... Equipamento novo... Vamos
preparar vocés dois pra ver quem € que vai ficarcomo
equipamento, Treina-se os dois, busca-se oresultado,
dos dois quem sair melhor fica o outro vai embora. O
que ficando tem o que reclamar, o que saidisse: - Nao
realmente eu ndo consegui atingir determinado objetivo
gueelesqueriam-...” (Comissdode Fibrica 1992-94)

“(laro, tanto é que as pessoas que estdo chegando sdo
pessoas de, no minimo, nivel técnico. As pessoas que
estdo ficando estio sendo treinadas pra ter o maior
conhecimento, fazer suastarefascommaior tecnologia,
quer dizer, ta melhorando. A pessoa que fica melhora
porque aprende mais, porque toma cursos, porque
aprende operar uma coisa que nido ¢ mais naquele
sistema antiquado, jd operaum computador que nunca
pensou ¢m operar. Hoje a maioria de nos mexe com
computador, quer dizer, € gratificante...” (Supervisor)

“(...) Estio dando oportunidades ndo 56 o supervisor
como também operadores... () que eu acabei de dizer,

acoisanuncaé 100%, nunca ¢ bompra todos, dizemos
antigos que morre um pra o bem de outros, vem a era da
modemnizagio, vem a era do computador, muitos ficam
desempregados e muitos aprendem aquilo que nunca
esperavam de fazer, passa a ser um operador de
computador quando era um maquinistade botar dguae
lenha na locomotiva”™ (Supervisor).

O TRABALHADOR TERCEIRIZADO

A USIBA, como quase todas as outras fidbricas,
tem utilizado trabalho tempordrio agenciado por
empreiteiras. Atividades relacionadas com obras
de expansdo e manuten¢do, corte de sucata, lim-
peza e conservagdo, eram desempenhadas por
trabalhadores que ndo tinham vinculo
empregaticio.

0 tipo de trabalho tempordrio existente antes da
privatizagdo nao pode ser comparado com a
terceirizacao. Com as mudangas ocorridas apos
a privatizac¢do, a terceirizacdo ocupa um espago
importante dentro das novas formas de gestao do
trabalho. Neste sentido, a USIBA incorpora uma
nova estratégia do processo de reeestrutura¢ao
industrial que esta acontecendo no Brasil e no
mundo. “As empresas concentram-se no seu pro-
duto estrategico, naquilo que é capaz de fazer
melhor com competividade e maior produtivida-
de. As tarefas secunddrias e auxiliares sdo feitas
por empresas que se especializaram de maneira
mais racional e com um custo menor ", O autor
chama justamente atengdo para o fato de que a
terceririzacdo ndo estd restrita a fungées mais
secunddrias, mas a parcelas importantes do pro-
cesso produtivo. Podem ocorrer situagées em que

1. FARIA, de Aparecido: Terceirizagio: um desafio para 0 movimento sindical, in: MARTINS, Heloisa de Soura:
Terceirizagdo: Diversidade e Negociagdo no mundo do trabalho, Ed. Hucitec, CEDUNETS, Sdo Paulo, 1994, p. 43.
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partes da produgdo, que ndo sdo estratégicas na
elaboracdo do produto principal, sdo
subcontratadas. Neste sentido, as empresas ten-
ram, cada vez mais, reduzir custos fixos de produ-
¢do, racionalizar a atividade produtiva, procurar
novos métodos de organizagdo e gerenciamento
da mao-de-obra, buscar niveis de especializa¢do
flexiveis. Coloca-se, na pauta de discussdo, a
pergunta: até onde estas novas formas ndo preten-
dem também debilitar ou quebrar o movimento
sindical?

A andlise da terceirizagdo nos coloca questoes
fundamentais com relacdo as condigées de traba-
Iho do pessoal de empreiteiras, em relagdo aos
direitos trabalhistas e garantias de orgunizagdo,
mas também para o coletivo de trabalhadores
como um todo.

Na USIBA, os servigos de alimentagdo e transpor-
te foram suprimidos e agora sdo prestados por
outras firmas. Além disso, para a manutengdo
preventiva, contratam-se empresas de engenha-
ria e desenvolvimento de projetos especificos.
Apds o processo de privatizagdo, a USIBA tam-
bém reduziu oniimero de trabalhadores indiretos,
como veremos adiante.

Entretanto, os depoimentos aqui colocados mos-
tram que os trabalhadores entrevistados vém no
trubalho desempenhado por trabalhadores de
empreiteiras apenas um cardter auxiliar. Quando
viermos a abordar o tema “Conflitos e Relacoes
entre os Trabalhadores”, veremos que novos
aspectos importantes sobre esta problematicairdo
Surelr. '

Dentro desta estrutura, os trabalhadores de
empreiteira 1ém a funcdo auxiliar de “dar uma
ajuda™, como dizem os operdrios da propria
empresa:

“Quando falta um colega, tira um pra botar pra ca.
Quem tiver de licenga pega empreiteira ¢ bota... No
queaempreiteira vi meter améo diretamente, mas fica
ali 56 paraajudar, pegar uma ferramenta... Porque nos
j&temos 0 macete, a tarimba, e o pessoal da empreiteira

{...) Aspessoas da Manutengio s3o trabalhadores fixos
da USIBA. A empreiteira € 5O para dar uma ajuda.
Quem faz o servigo mesmo somosnosda USIBA... O
pessoal da Manutengio € 29, somos 29... Tem um
bocado de empreiteira l4.

{(..) Com o pessoal da empreiterra? Eles fazem
revezamento porque termina o contrato e vao embora.
Al entra outro e fica nisso, entendeu?” (Técnico de
Manutengao).

UMA NOVA VISAO DE CHEFE |

e

Com a automagdo foram diminuidos os operado-
res e alterados os mecanismos internos de hierar-

| quia:

“Na automatizagio, o que vocé eliminou radicalmente
foram os operadores. Agora o supervisor € o operador,
supervisor/operador... Muda a fung¢do do supervisor.
Nio é eliminado, mas passa a ter uma outra... Porque
elepassaa ficar fiscalizando e a operar, se necessano...”
(Engenheiro).

*“Vocé vé 0 exemplo da Utilidades. Vocé vé hoje um
carasupervisor... virou operador. Temdois laque amda
€ supervisor, mas faz servigo de operador. Se
automatizou? O cara vaila, fazuma visita, t tudobem?
Tudobem. Ele, narealidade, fazum servigo de operador,
masele faz o servigo de supervisor também, porque ele
nio tem outra fun¢do. Nio tem mais a fungio do
operador. Ndo tem quem opere. Entdo, na realidade,
ele € uma pessoa que SUpervisiona e Opera ao mesmo
tempo..." (Supervisor).

O conceito de chefe e de ser um controlador de
problemas e ndo de pessoas:

“Fles mexem mais por baixo, anivel de supervisores.
(s chefes continuam sendo chefes daquele setor. O que
as vezes eles fazem, isso euacredito que seja politicado
£TUpo, é unir secdes, unir divisdes. Quando antes tinha
um chefe aqui, outro ali... Como na Geréncia tinha
quatrodivisdes, no sistema estatal, hoje... um s assume
essas quatro, ndo é isso? - E mais ou menos isso. Ele
enxuga, diminui 2 importincia dessa pessoa como
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controladorde pessoas, ele vai sermais um controlador
de problemas, e, menos controlador de pessoas e ao
mesmo tempo quando ele diminui isso, essapessoa vai
perdendo a sua importincia com relagio a gerenciar

pessoas. Aiaspessoas que estavam subordinadas avocé
passaparaoutroe aquele outropassaasero gerenciador
das pessoas e de problemas também™ (Engenheiro).
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rocuramos identificar a opinido dos
trabalhadores sobre vs efeitos que
o processo de transformagoes na USIBA produziu
lanto parq a empresa, quanto para 0s operarios.
Apesar dos vdrios aspectos sobre esta problema-
tica surgirem também no capitulo anterior, deci-
dimos aborda-los nesta parte a partir de angulos
diferentes.

"Por que a Usiba estd s¢ modernizando? Porque a
intencdo dos homens é sempre modemizar mais os
equipamentos deles, que eles acham que produzem
mais. Entioa intencdo deles é colocarum equipamento
mais moderno. A intengdo ¢ aqueles que produzem
mais, diminuir a mio-de-obra” (Operador).

“Pra explicar a viabilidade econémica do projeto,
houve uma otimizaco e tiramos 1 3 homens, 56 ficaram
Mesmo 0§ SUpervisores que gerenciavam essas
atividades. Passamos algo em torno de 18 homens e
depois passamos para trés. A redugio fol essa, Explicada
pelaviabilidade econdmica, € claro que, quando ocorreu
essa otimizacdo e confiabilidade do sistema, houve
também coragem pra fazeramudanga administrativa”.
(Engenheiro).

“Eles vio investir pra reduzir o pessoal. Entio
moderniza, automatiza, simplifica a produgio, rende
mais, gasta menos. Em compensacio o lucro vem no
enxugamento do quadro” (Operador da Redugio
Drreta).

50

O principal motivo da automacdo seria economia
de mao-de-obra?:

*() que ¢ bastante comentado € o aumento da
produtividade da empresa” (Comissdo de Fabrica
1990-92),

“Primeiro, viabilidade econdmica; segundo,
otimizacio do processo em varios setores. Também
otimizacdo do préprio custo, e otimizagio do
atendimento ao cliente. Bom, existe ganho
econdmico, ganho de qualidade em todos os
sentidos. Ha problemas sociais... As pessoas que
sacm... as pessoas reclamam de vez em quando.
Vocé vé um equipamento que acabou de ser
instalado na drea quebrado e, assim
sucessivamente...” (Engenheiro).

A automatizagao permite um maior controle dos
processos produtivos:

“Hoje ninguém corre pra area... tudo é programado,
tudo ¢ sabido. Se o equipamento ndo esta bom, ¢
trocado pelo “stand by™ e ja tem a manutencio dele,
tudo programado, tudo direitinho. Quando o
equipamento precisa de manutengdo é também da
mesma forma, ninguém acionaele, pelo contrario, ele
daum alarme e indica qual o problema que aconteceu
para que se tome providéncia, ou pelo menos fique
sabendo que aconteceu algo porque, com certeza,
aumenta a possibilidade... Ainda mais quando vocé
automatiza os métodos operacionais... E tecnologia
perfeita na manutengio. Entdo, hoje, tem equipe
especializada, aparelhos de vibragdes...” (Engenheiro).
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O processo siderirgico é passivel de automagdo:

“Se est pensando em automatizar até as coisas mais
simples. Tem que fazer. N#o pode deixarnada namio
do homem. O homem tem que ficar operando o
equipamento...

Hoje nbés temos computadores. Por exemplo,
antigamente na analisc quimica tirava uma amostra do
produto, levava para o laboratério quimico, que ficava
distante, levava o material, atravessava 300 a 400
metros e, quando chegava no laboratério, colocava
dentrode um analisador quimico e retornava aresposta
via telefone pra essa drea de produgio. Hoje esse
computador, com analisador quimico, esti doladodo
forno, na cabine do forno. O cara vai l4 no forne, tira o
ago, vem comele namio, trangiiilo, anda de 14 para ca,
jaesfriou, botaum pouquinho na 4gua pra esfriarmas,
coloca dentro. O préprio operador do forno ji lixa o
material ¢ deixa no ponto. Nio tem mais laboratério,
aquela equipe. Isso é tecnologia...” (Engenheiro).

Ja para a logica da empresa, a automagdo ndo
necessita de pessoal mais qualificado para ope-
rar: :

“Se automatizar demais, vocé treina um pouquinho.
(Geralmente vocé precisa de pessoal menos qualificado
pra operar. A automacao diminui a dependéncia da
empresaemrelacdo ao postode trabalho como garantia
da qualidade do produto” (Engenheiro).

Porem, as transformagbes estruturais por que
passa a USIBA tém também limites. Um deles é o
da organizacdo da empresa:

"Esse negocio de organizacio da empresa.. A
automatizacdo dela... O pessoal bota culpa: - Ah!
automatizou! Nio sei, na prépria organizacio da
empresa vocé recua. E incrivel como a maioria das
empresas saodesorganizadas. Eundio conhego empresa
organizada. Eu conhego, nés da USIBA, em algumas
coisas ja somos amelhor do Grupo. Nés temos prazer
em dizerisso, mas internamente nos sabemos que nos
temos graves erros organizacionais. Oserros existem,
estdonacara... Issonos provoca prejuizos de milhdes
de dolares anuais e... mais... E dificil... estamos
acostumados a desorganizacdo de tal forma que a gente
nioconsegue fazeraquela organizagio que esti escrita.
A gente sabe que tem que fazer, estina carae a gente
naoconsegue operar. Quantomais automatizade, maior

a possibilidade de evitar esses problemas”
(Engenheiro).

A automagdoaumenta a capacidade e a qualidade
da produ¢do:

“Elaaumenta a qualidade, a produtividade, a produgio
€ permite maior organizagio. Ela aumenta a capacidade
de produgdo, a qualidade da producio. Eu tenho um
produtomelhoraum menor custo. Uma produgiomaior
com o mesmo equipamento, entregue na hora que cu
quiser e que for mais possivel e mais organizado,
porque quando eureduzo a estrutura na area industrial
cu reduzo na drea administrativa. Coisas que,
geralmente, as pessoas consideram irelevantes. Fu
reduzo transporte, aquela sobrecarga de pessoal, no
setor de pessoal, de refeitdrio, eu reduzo o volume de
servigos. Por exemplo, eu tenho um cliente e ele,
esporadicamente, me pede o produto “A”. Se eu nio
tenho as coisas bem organizadas, e a automacio ajuda
nesse sentido, eu tenho que manter estoques maisaltos
¢ astaxas de juros, especialmente no Brasil, sdo muito
altas. Ou ocliente vira 4s costas e vai procurar alguém
quetenhaaquele produto, até um pouquinho mais caro
oueu tenho esse produto para dar imediatamente a essa
pessoa. Pra resolver o problema ou eu tenho estoque
alto ou sou organizado...” (Engenheiro).

A tendéncia da empresa é automatizar para dimi-
nuir os custos de pessoal:

“Ela entende que o que nos estamos ganhando é um
absurdo, que elesestio pagando acima do devidoe que
05 adicionais 530 indevidos, onera a empresa, entio
quanto mais automatizar mais minimiza os gastos
pessoais. Isto eles falaram bem claro na reunizio de
quinta-feira. Porque elestémo seguinte catecismo, eles
tém um credo como se fosse os 10 mandamentos: o
lucro € primordial. Entdoem cima disso eles acham que
tem que automatizar, investir, nio no homem,. Elestem
uma virtude que & produzir, produzir. Nio tem como
mudar cssa filosofia porque produzindo tem lucro....
Nioprecisa de um cara tdo técnico, tio especialista...
O cara demite ¢ bota uma maquina” (Comissio de
Fabrica 1990-92).

A USIBA, quando estatal, ndo dava lucro e hoje a
taxa de retorno ¢ bastante alta:

“Existia incompeténcia para dirigir a empresa. Fra
uma épocade luxocom viagens, carros e desperdiciode
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materialna USIBA. Estas experiéncias indicavam que
eranecessiria a privatizagio (Engenheiro)”,

“Nao se estava nem trocando vergalhio por dinheiro,
tava se dando dinheiro, estava se subsidiando, pagando
pra produzire subsidiando empresas... de construgioe
cosas desse tipo. Na visio dos trabalhadores existia so
aidéia: estd saindo vergalhao! Esta exportando! Isso é
dinheiro!...” (Engenheiro)

“Boa parte das empresas estatais produziam com
preco deliberantemente baixo nio em funcio das
necessidades técnicas do custo da empresa, mas por
mantera inflacio artificialmente baixa, comomantendo
o prego de energia elétrica e do aco defasado. Por
exemplo, a USIBA era a terceira empresa maior em
consumo de energia elétrica, ela hoje é a oitava. Das 50
empresas maiores do Nordeste, hoje a USIBA éa 350
em lucro operacional” (Engenheiro)®.

RELAGAO ENTRE UTILIZAGAO DA MAO - DE - OBRA
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mvestiu. Houve outros nvestimentos de automagaoem
varios lugares” (Engenheiro).

24. vide grifico II, onde se percebe o aumento do consumo da energia na USIBA apés do processo de privatizacio e a
diminuicao radical do nimero de trabalhadores, tanto nas atividades diretas, como indiretas,




A Historia por quem faz...

ss A

CONSEQUENCIAS PARA OS

or um lado, interpretamos que, para
alguns, as mudangas da USIBA tém
significado lucratividade para a empresa e, para
os trabalhadores, desemprego, medo e maior
exploragdo do trabalho. Porém reconhece-se que
os trabalhadores que permanecem na empresa
heneficiam-se dos conhecimentos e vantagens da
modernizagdo existente. Assim por exemplo, as
condigoes de trabalho sdo superiores em determi-
nados aspectos ao periodo da USIBA estatal, mas,
em compensacdo ndo tém mais o ambiente fami-
liar que existia antes na fabrica. Também se supoe
que a perspectiva de mudanca da empresa €
limitada pelo carater mesmo do processo sideriir-
gico. Neste sentido, se afirma uma valorizagdo,
por exemplo, do trabalho realizado pelos operd-
rios da Redugdo Direta, que, pela propria experi-
éncia desenvolvida, sdo considerados
insubstituiveis no processo.

Quando analisamos as experiéncias dos trabalha-
dores com relagdo ao ambiente de trabalho na
fabrica apos do processo de privatizagdo, quando
estudamos os depoimentos sobre a demissdo de
trabalhadores, sobre a divisdo do trabalho, as
normas de disciplina, o relacionamento com os
chefes e em geral sobre as novas formas de gestdo
da empresa, fica uma pergunta: A definicdo de
uma nova filosofia de diregdo da fabrica exigia a
utilizagdo de mecanismos autoritdrios e repressi-
vos?

As mudangas ocorridas na USIBA alteraram a
divisdo do trabalho interna a empresa e varias
fungoes foram suprimidas:

“As fungdes que foram eliminadas... Funemseioque

TRABALHADORES

dizer, porque foram tantas... Mas acho que muitos
operadores foram ehminados! Exemplo, na Utilidades
tinha chefe de divisio, hoje, no tem mais. Nio existe
mais nem esse nome Chefe de Divisdo. O cara que
ocupava o cargo 1a hoje ¢ outra coisa.

(...) Ele é o Chefe de Utilidades, Servigos Gerais e
Engenhana, Seriam trés coisas fundidas numa s6. Existe
muito isso. Entio, isso ai eu acredito até que ja é uma
filosofia do Grupo...” (Supervisor).

() processo de mudancas no mundo do trabalho
realizado na USIBA é percebido e analisado pelos
representantes da Comissdo de Fabrica:

“Acredito que vai haver mudangas. Quanto a produgdo
eu se1 vai ser muito bom, se funcionar como eles
prometem que o processo funciona, nos vamos teruma
media de qualidade muito grande, a produgio vai
aumentar. Quanto a ocupagio do pessoal, que ¢ nossa
preocupa¢io, ou seja, na propor¢io que vai ficar menos
trabalho, provavelmente nio vio manter ¢sse mesmo
quadro, jreduziram bastante e ainda tentando podar o
pouco que pode sobrar... E acredito que acoisaadequar
ao sistema vai ter uma redugdo um tanto drastica,
acredito que em média 40% (do pessoal da secio de
Redugdo Direta) eles vio eliminar” (Membro da
Comissaode Fabrica 1992-94).

Hoje, a redugdo de trabalhadores na USIBA
ocorre com menor intensidade do que no inicio do
processo de privatizacdo. A logica traz imbutida
toda a crueldade da racionalidade capitalista:

*“Antes erauma coisaque a gente vianodiaa dia. Hoje
nao ta sendo feita a coisa de maneira como era feito no
comego da privatizagio: pegava dez de cada setor,
quinze... Agoracadadiada semana puxa um porsetor...
O enxugamento ta sendo assim. Porque também nio
pode tirarmais daquela maneira... Mas continua tirando
aproporgao. Eles témum plano agora, chama-se “plano

(4]
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padrido”, eles tio usando. Entio a pessoa trabalha,
operaum equipamento como por exermploeste gravador
quenosestamosusando... Alaempresachama, pergunta:
Como € que vocé opera esse gravador? Mas eu quero
porescrito, temas perguntas... Vocéagora val trabalhar
naoutrasala. Eusounovo, o outroja trabalha ha quinze
anos. Cheguerhoje com um salano deste tamanhinho. ..
- Opera esse gravador, ele funciona assim, vejaaicomo
¢ que ¢ -. (Chama o antigo e diz: - Muito obrigado pelo
seu servigo, passa la pelo setor de pessoal, assina sua
demissaoquea gente ndo precisamais de voce, ndo...”
(Membro da Comissdo de Fabrica 1992-94),

A rotatividade da mdo-de-obra, porém, ndo ¢ tdo
acentuada na USIBA:

“0) que aconteceu for muita demissio. Existe uma
rotatividade: sai uma pessoa, entra outra, masissondo
¢ um nimero que chame atencdo. Existiu foi
enxugamentomesmo. Foicorte depessoal” (Supervisor).

Entretanto, este indice de rotatividade esta au-
mentando:

*Aumentou, aumentou. Vai haver mais rotatividade
comcerteza. Agora, isso vai havermais quando houver
um aquecimento no mercado, quando houver novas
oportunidades de emprego, porque o pessoal vaipedir
pra sair’” (Engenheiro).

Nossa aten¢do no desenvolvimento deste trabalho
privilegia a forma como os operarios da USIBA
convivem e constroem o cotidiano do trabalho.
Desejamos identificar avisdo erepresentagdo dos
trabalhadores sobre as divisoes e hierarguias
sociais existentes no chdo da fabrica, sobreavida
cotidiana da USIBA estatal e daquela que surgiu
apos o processo de privatizacdo. A memoria dos
trabalhadores enfatiza fundamentalmente a dife-
renca existente entre os dois periodos de sua
histéria na USIBA. Parece-nos que podemos ex-
trair do conjunto dos depoimentos aqui apresen-
tados que o Grupo GERDAU combinou inovacao

tecnologica com praticas extremamente conser-
vadoras de gestdo de mdo-de-obra. Seria possivel
pensar que existe um incentivo a participagdo em
determinados niveis de decisdo quando se intro-
duz, por exemplo, “o Controle Total de Qualida-
de”, mas o que predomina sdo formas autoritdri-
as e repressivas, que imposibilitam a adogdo de
sistemas de organizacdo do trabalho baseados
numa participa¢do dos trabalhadores nas deci-
sdes inerentes ao processo produtivo.

CONFRATERNIZACAO QUANDO
ESTATAL

Porém, quando refletimos sobre a convivéncia
existente enire trabalhadores e chefia na época da
USIBA estatal, segundo os depoimentos embaixo
apresentados, ficam para nos alguns ques-
tionamentos: Além da comemoragdo coletiva de
festas tradicionais, existiriam, na época, niveis
claros de participagdo dos trabalhadores na to-
mada de decisées sobre aspectos importantes da
organizagdo do trabalho? Quais as estratégias de
construgao, aceitagao ou recusa do cotidiano do
trabalho nesse periodo? Quais as relagées de
poder existentes na época, no interior da fabrica?
Pensamos que o conjunto das falas dos trabalha-
dores, sobretudo quando se analisa também a
historia das Ilutas e formas de resisténcia dos
operdrios, nos ajudam a compreender melhor a
dinamica das relacoes no interior da USIBA.

A representagdo dos trabalhadores sobre asrela-
¢oes existentes na época da USIBA estatal € mais
de colaboragdo que de conflito:

“Antigamente tinha festa junina e havia
confraternizagdo, dia das maes sempre tinha alguma
coisa. Até opresidente daempresa vinha, osempregados
festejaram o aniversario do presidente ¢ tudo mais.
Tinha conflito porque relagdo de capital e trabalho é
natural, mas depois ficava urna certa afabilidade e o
entendimento acontecia. Hoje ndo existe maisisto...”
(Comissio de Fabrica 1990-92).

“(...) Erado tempo da USIBA estatal. Entio criou-s=
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uma facilidade de comunicagdo, existia um certo
companhemmsmo, uma unidade entre o pessoal
(Comiss3o de Fabrica 1992-94),

Entre os trabalhadores da Redugdo Direta,
remanescentess da epoca estatal, ainda existe um
bom relacionamento entre chefes e trabalhado-
res!

“(...) A Redugdo tem um tipo de relacionamento de
geréncia a operador mais humilde, sempre foi um
relacionamento aberto devido & convivéncia, o diaa
dia, todo o tempo. Por exemplo, o gerente, a maiona
dos operadores sio mais velhos do que ele, tem mais
1dade do que ele, bem mais velho de empresa. Quando
ele chegou com um livrmmho, assustado, o pessoal ja
estava la. Entdo, quando ele assumiu a geréncia, cle
veio de baixo, no sentido de relacionamento e
entendimentode drea, entio criou-se umrelacionamento
muito bom e ele inclusive jogava bolacoma gente e tal
(Cormissdo de Fabrica 1990-92).

Porém, as relagdes entre o chefe e empregados
tendem a mudar de forma acentuada. Quando a
empresa era estatal, a empresa era considerada
pelos trabalhadores fraterna, familiar:

“Todomundopensavaum sopensamento. Existiauma
fraternidade muito grande. Tinha o campeonato de
futebol, onde participava o seu supervisor, oengenheiro,
o pedo. A relagio era cem por cento, mesmo com os
arranhdes que é natural. Hoje o trabalhador vé o chefe
¢ demais superiores como um inimigo. Ele tem que
fazer tudo andar certinho, porque pode ser demitido a
gualquer momento. Nao existe mais cstabilidade,
nmguém € tratado com respeito pelos chefes. A
GERDAU implantou uma filosofia chamada de
colaborador, mas ¢ uma colaboragio estranha, que na
realidade ndo existe na pratica. A diferengaé que hoje
os caras estio temerosos, rezam pra que chegue o
horédriodele sair, pegaroombuseirpracasa”(Comissdo
de Fabrica 1990-92).

DEMISSOES

A privatizagdo fortaleceu uma discussao que exis-

tia na USIBA sobre o custo que representa a
antigiiidade dos trabalhadores:

“Ela pensa diminuir esse custo com a demissio”
(Comissiode Fabrica 1990-92).

O pessoal da area administrativa saiu quase todo,
porque este setor foi assumido pela sede da empre-
sa no Recife. Da area da produgdo saiu também
muito pessoal, mas a Comissdo de Fabrica nao
conhece o nimero exato.

O Grupo definia, através de uma correspondén-
cia, um prazo de 08 dias para fazer a op¢io do
plano de compensagao, pela demissdo voluntaria.

0 processo de automagdo gera desemprego:

“Os equipamentos? Contribui muito. E do jeito que
estd a situagio, outras vezes, 0s equipamentos vém
complicar, entendeu? Porque o que acontece? Sdo pais
de familia que perdem o trabalho. Isso é bom, no caso,
pramim, quenio tenho esse problema, mas para outros
¢ prejuizo porque viio pra rua. Estd automatizando
tudo!” (Tecnico de Manutencio).

De forma geral saiu todo tipo de trabalhador da
USIBA:

“Sau todas as fungdes. Saiu operador de painel,
supervisor, mecanico, eletricista, instrumentista,
operador de campo, chefe de divisdo. Todas as fungdes,
saiuerrugando, ajustando. Todasas funcdesna Reducio
Direta sofreram redugio. T4 com o minimo pra se
operar aumdade...” (Membro da Comissao de Fibrica
1992-94).

Al na Aciaria e na Laminagdo entraram mais
pessoas novas:

“Entrou mais gente nova na Laminacdo ¢ Aciaria
devidoa facilidade da m3o-de-obra que vocé encontra,
tanto aqui, se bem querealmente o quadro ficou restrito...
S0 que eles trocaram bastante as pegas, trocaram muito
aspecas, trocaram 0 homempelo homem. . Na proporgao
que eles mudaram a automac3o, cles aproveitaram ¢
fizeram o enxugamento do pessoal, houve mesmoum
choque de demissdes, demite dez e admite um. A
proporgdo foi essa de dez por um™ (Comissdo de
Fabrica 1992-94).

As demissées foram por causa de saldrio e tempo
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de servigo:

“Nomeu caso, eu nem sei até hoje... Porque o gerente
ndo iacom a minha cara... seila... Existem demissdes
por causa de tempo, salirio elevado, poucos... Quem
tinhamaistempocom salarioelevadodentroda USIBA
530 poucas as pessoas. Noesse caso, eu fui incluido nisso
ai! Mas existiu por essarazio, por causa do salario e por
tempo. Agora, como esse nimero ja era pouco, tinha
que acontecer pouco, Mas o grupo deu uns incentivos
em termos de salano... Ai o pessoal pediu demissiio,
Tinha gente que estava pra se aposentare pediu demissio,
Depois ficaram poucos e esses foram tirados”.
(Supervisor).

L. trabalhou na USIBA durante 15 anos. Agora ele
trabalha com uma concessionéaria na empresa SIBRA
encarregado da noite, da area de alimentagdo:
“concessionaria, que ¢u sempre lutei contra ela”
(Assistente Administrativo).

“Um mecamco de Aciaria fala que a empresa esti
diminuindo o quadro de funcionarios. Eram 6 mecinicos
num setor do forno, ficaram s6 4, enviaram 2 de férias
eficarams6 2. A explicagao deste trabalhador é que o
interesse ¢ “massacrar o peiio, se vocé fica doente,
vocé fica afastado, quando voltamandam vocé embora
¢ pronto”. A empresa ndo aceita folga durante 3 dias.
Se folga sabado, domingo, trabalhana segundae folga
na terga-feira™ (Comissido de Fabrica 1992-94),

Quando o Grupo GERDAU comprou a USIBA
incentivou uma politica de pagamento de incenti-
vos com relagdo a faixa de salarios existente para
motivar a demissdo de pessoal:

“A empresa pagou uma compensagdo espontinea.
Para os empregados que recebem até 10 salirios
minimos, pagou até 3 salirios. Para os empregados que
recebem de 10 a 20 saldrios minimos, 2 salarios era a
compensagdo espontinea. Para empregados que
reccbem acima de 20 salirios minimos, tinha a
compensagdo espontinea apenas de umsalano. Agora
a maneira como foi feita, que é interessante. Ela
chamava aquela pessoana sala, trancavauma pessoa so
¢ colocava esse plano de reajuste operacional,
incentivando a pessoa a se demitir. Eai quandoa pessoa
dizia: e se eu nio quiser esse plano, preferir ficar na
empresa trabalhando? A vinha a resposta: bom, hoje
vocé ta tendo isso, porém amanha pode nio existir.
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Vocé pode ser demitido e niio ter esse salario. E a

pessoa fica entre a cruz e a espada, cai fora logo...”
(Comissao de Fabrica 1990-92)

A proposta de participagdo no plano foi seletiva:

“Aqueles que queriam ficar, eles chamavam:

- *Nio tem problema, vocé vai ficar no Grupo, vocé
ndo vai optar por esse plano”. Aqueles que eram
demissdo certa, eles chamavam na sala e dizia;

- “Olha! a gente t4 aqui com esse plano, ¢ um ajuste
operacional. Entdo temos até o dia 08 préd vocé se
pronunciar. Porque se vocé nZo pegar isso aqui, vocé
vai sem nada, s6 com seus direitos normais”, Isso ai,
eles conseguiram levar por baixo 400 pessoas. No
minimo 100 pessoas eram da érea de produgio”™
(Comissdode Fabrica 1990-92).

O Grupo GERDAU ndo aceita a argumentagcdo
dos trabalhadores de gue existe demissdo em
massa, existe € rotatividade na empresa. Mas os
depoimentos indicam que desde a época em que se
discutia o processo de privatizagdo, o problema
sobre o efetivo da empresa foi uma preocupacio
dos operarios:

“Eles eramradicais, ndo vai haver demissio porque ja
sabemos que o tumo daqui ¢ o melhor, a vigilincia
daqui é o melhor, esse hordrio de trabalho ¢ o melhor
que tem no GGrupo que 2 gente ji conhece. Ndo vamos
demitir ninguém, 20 contrério, vamos investir mais,
viemos aqui para somar. [$50 no més de outubro. Vai
demitir? quantos? Cobramos salirios? Se vocés
demitirem, dé oito salirios. Fizemos um monte de
alternativas, mas eles nfo abrem mio. De repente
chegaram com aquele plano de demissdo. Até hoje a
genteprocura, venhaca, oefetivoé esse dosempregados?
Mas eles nio mostram um plano de trabalho. E bom
registrar que o grupo tem uma filosofia de mentir. Veja
bem o que eles falam hoje, vocé néio pode assinarnada
embaixo... Qualquer chefe daquele que falar uma coisa
para vocé nao acredite, ndo” (Membro Comissio de
Fébrica 1990-92).

Os relatos sobre as formas de demissdo dos
trabalhadores expressam a crueldade das rela-
¢oes impostas na empresa:

“Automatizaram pra ter a sua produgio de cem por
cento, sua qualidade cem por cento. O trabalhadornio
acompanhacom treinamento cem por cento, acompanha




A Histbria por quem faz...

no dia a dia. A magquina esta toda equipada, toda
ajustada, enquanto o homem nio estd ajustado... Um
homem s6 faz trés operagtes diferentes... Teve um
colega que foi demitido porque tirando uma sucata, o
trabalhador colocando os cabos pra tiraressa sucata, a
sucata ao levantar partiu a linha do éleo... Com isso o
trabalhador foi demitido, porque a fibrica deixou de
produzir duas horas ealguns minutos... A empresa ficou
parada por uma questio de equipamento € Zerou a
demissdo dorapaz...” (Cormssdo de Fabrica 1990-92).
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" CONDICOES DE TRABALHO

O trabalhador tem apenas o direito a trabalhar:

“O empregado da empresa tem apenas o direito a
trabalhar... Se estio tirando aspessoasde 10- 12 anos
do turno administrativo, sem nenhuma explicagio,
quando a gente pede explicagoes, eles dizem que a
empresa esta aj pra trabalhar e que ndo tem que dar
explicagdes a trabalhador nenhum” (Comissdo de
Fabrica 1990-92).

O trabalhador aceita as condigoes da USIBA
porque carece de perspectivas:

“Nio, oempregadonioesta satisfeito, mas sio forcados
aceitaraquilo. Ele sabe que no fundonio é aquilo que
cle quena, mas, diante da recessdo, diante da pressdo
psicologica, ele tenta assumir o papel dele. Diz que ta
bom, mas no fundo ndo ta bom. E inaceitivel que o
empregado entre no trabalho hoje o1to da manhi e va
até amanh3 de manhi” (Comissdo de Fébrica 1992-
54)

O problema que cria mais insatisfagao entre os
wrabalhadores é a sobrecarga de trabalho:

“Acredito mas que € a sobrecarga de trabalho. Tem
determinadas fungBes que t com sobrecarga grande. O
cara sai dali arrasado, quando termina o horario dele. O
horario de trabalho mesmo ti mais preocupando o
wrabalhadoré de 14 a zero. O empregado pega 14 horas
da tarde e larga &s 24 horas. Esse hordrio acabacom o
empregado, ele pega as 14 horas, s6 que ele vai pro
ponto meio dia e chega duas horas da manhi, dorme,
vai acordar 10 horas da manha. Ele escolhe: ou toma

café ou almoga pra ir trabalhar. Esse € o tumo que o
pessoal chama mata-pedo e tem cobradoda gente e nds
estamos com uma pauta pradiscutir novamente coma

empresaque ficaempurrando com abamiga™(Comissao
de Fabrica 1990-92).

*Qquetemdeestagano (Pessoal da Escola Técnica)...
O estagiario chega... trabalha até oito da manhi...
Desde zero hora ja estava trabalhando. Eu perguntei
para oresponsdvel e ele disse, “ta tudo normal™. Quer
dizer, nem da satisfacio. Aipasseino admimstrativo,
nioentrouem detalhes comigo. Aiacompanhei: “fale
com o chefe de divisdo la que ¢ um problema pra voce
14, que um estagiario dobrar 24 horas”. Ela perguntou,
“qual € a sua preocupacdo?”. Al eu disse, “mmha
preocupagaoéosepuinte: umestagiarioaquina lUUSIBA
naoganhabem, nio ganha salariode tumo, simplesmente
bolsa e o0 lanche” (Comissdo de Fabrica 1992-94).

O horario “"mata-pedo” foi escolhido pelos mes-
mos trabalhadores:

“( proprio pedo, veja so! Ele sai meio-dia, esse sol
quents, o onibus faz uma viagem de uma hora ¢
guarentaminutos, ai chegana empresa s 14 horas. Ai
bate o ponto 14 horas e 8 minutos. A partir dai...
Encerraotrabalho d zerohora... Aisaizeroe tnntada
empresa, ai chega duas da manha, isso de segunda a
sexta e de vez em quando tem os sabados que ele é
convocado pratrabalhar, e aiacabao diadele. A gente
vE€ que € pra matar o pedo mesmo... E também tem o
outro que o cara pega de 10:30 da noite e larga 08:00
damanhi, umacarga de doze horas mais oumenosem
média de trabalho. S3o duas coisas que o empregado
tem realmente questionado...” (Comissdo de Fabrica
1992-94).

Seja pela introdugdo do trabalhador polivalente
ou pela atitude dos mesmos trabalhadores de nao
querer abandonar a maquina pelo medo do erro
do colega, os trabalhadores ndo abandonam o
trabalho nem para as necessidades mais urgentes:

“Tem gente que precisa fazer suas necessidades
fisiologicas e tem que se segurar. Se o operador tiver
abastecendo o forno, dai ele ndo sal pra nada”
{Comissiiode Fabrica 1990-92).

Houve mudancas nas normas de disciplina da
empresa: férias de 20 dias, jornada de trabalho
dobrada, coagdo para o trabalhador que fica um
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tempo sem atividade, adverténcia verbal para
quem perde o transporte da empresa:

“0O perfil da disciplina ficou rigoroso ¢ em alguns
pontos até desumano” (Comissio de Fabrica 1990-
92).

As condicies de repressdo impostas na USIBA é

também uma causa da desmobilizacdo no interior
da fabrica:

“Ontem & noite um trabalhador foi punido por uma
coisarotineira. E rotina o que aconteceu com ele, pode
acontecer comqualquerum. Porcausa de 5 minutos de
atraso. Nio foi trabalhar porque foi suspenso...”
(Comissiode Fabrica 1990-92)

 EMPREITEIRA

“Outra preocupag¢do € também com relacio aos
trabalhadores de empreiteira, onde nds expée ele virias
vezes... A gente fica sem poder brigar... Por que se nos
da propria empresa se for falar, pedir alguma coisa,
retvindicandoe pra nos mesmos, ji somos punidos, is
vezes somos demitidos... Um de empreiteira, se ele
pegar a0 menos tomando um copo digua fora do
horirio, ele ¢ demitido. Entdo ndo tem como falar mais
nada... Tem que ver isso e engolir aquilo calado, ndo
tem como reagir (Comissio de Fabrica 1990-92).

A empresa ndo reconhece iguais direitos ao pes-
soal das empreiteiras:

“Fu levo a empreiteira a0 maximo que eu posso.
Agora,aempresandoreconhece, Eu fuilevaraquestio
sobre a empreiteira porque trabalha na 4rea e nio
recebe insalubridade. Entio como é esse contrato? Se
ela pagava ounio? Rapaz, o cara veio com 50 pedras
e 0 colega da Comissdo de Fabrica tentando moderar
nos dois. Ele dizia, eu dizia ¢ ficou paralelo, frente a
frente... Isso ai¢ questiode concepgdo. Vocéachaque
a Comissio ndo deve ter a empreiteira como sua
representante masisso € problema seu, ndo é problema
meu, ai foi aquela discusso paralela, terrormesmo. Ai
na saida: “passa aquela esponja pra vocé ndo se exaltar

e querer fazer trabalho na érea”™... Agora, tem que ser
profissional. Vocé tentar usar a estabilidade ... E justa
causa sern critério nenhum.

(-..) O comportamento do pessoal das empreiteiras é de
medo ena expectativa deum dia passar pra USIBA, ai
fica naquela ansiedade™ (Comissio de Fabrica 1992-
94).

“Eu trabalhava pela USIBA, eu que viaa necessidade
das pessoas (da empreiterra), eu quando recebia um
dinheiro o pessoal ficava naquela tristeza, porque nio
ganhavacomo eu ganhava, vinha o dinheiro, sentavae
ia contando aquele dinheiro, era uma coisa
humilhante...” (Assistente Admimstrativo).

Nas novas relagées internas a empresa surgem
também dificuldades com os chefes. O relaciona-
mento entre chefes e trabalhadores, agora, é de
temor:

“A chefia esti cobrando, o supervisor tem que cobrar
também. O supervisor J ndo é essa “coca-cola” toda,
entdo, apertamesmo™ (Teécnico de Manutengdo).

“E um caso pra uma analise mais profunda, eu sinto a
mudanca do comportamento inibido, inclusive de
temeridade, aquele temor. Agora € diferente, agora o
homem ta no calcanhar, td cobrando muito e tal... -”
(Comissdode Fabrica 1992-94).

Na Aciaria e na Laminagdo, por exemplo, existe
autoritarismo de parte das chefias:

“Na Aciaria eu tenho ouvido do pessoal mesmo que
existe discriminagio, uma certa prepoténcia de algumas
chefias. Imposigdo: “Nio, o horario vai seresse, vocé
fica”. Se bem que alguns supervisores do passado
nosso tambeém contribuem, até sugerem que a jornada
seja prolongada, talvez com o pensamento de querer
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agradar aos superiores, comrer atrs dorecorde, sugere
que seja feito alguma coisa pra até se desgastar mais.
Mas a relagdo entre a chefia e a Laminagio eu tenho
ouvido que seja até um pouco mais rigorosa, até um
pouco mais desumana no sentido de impor as coisas, a
demissio € dita, 0 empregado ¢ tratado mesmo de
maneira bem rigorosa na Lamina¢o™ (Comissdo de
Fabrica 1992-94).

O grupo GERDAU impée mecanismos e discur-
s0s gue sdo assumidos sem qualquer atitude cri-
tica pelos chefes na empresa:

“Humilhante mesmo € voce ouvir ¢ que o gerente
administrativo falou. Eunem condeno, ndo. Oscarasja
sdo preparados pra aquilo. Dentro duma sala sio
alienados praaquilo. Vocé véum caracomo fulano, que
erachefe antes, ndo éum caraigual... Nos convivemos
comele hamais de 14 anose era um gerente que sempre
tentou ajudar. Foiaté pra Brasilia, junto com osindicato,
gritar quando a Redugdo Direta tava ameacada de
fechar” (Comissao de Fabrica 1992-94).

Os trabalhadores experimentam a ironia dos che-
fes nos lugares de trabalho:

“() gerente administrativo € o bobo, ¢ o manda-chuva,
um bobao, terrivel... O bobo é assim:

-“0i, como vai?”, aperto de mao, tapinha nas costas. ..
Agora, sentou pra reivindicar alguma coisa, nio...
(Quando lhe vé na area:

- “Como vai? Tudo bem™?

-“T4 no banco, €"? E a ironia. “ T4 no banco, t& com
dinheiro. T4 no banco, é? “E rapaz, vim pagar agua,
luz". E o gerente, o chefe, supervisor acima sio
preparados porele. Apertara mio, primeira coisa que
tem que fazer de manhi cedo, antes da jornada de
trabalho, aperto de mio em todo mundo, tapinha nas
costas... Todos os supervisores, agora € assim...”
(Comissio de Fabrica 1992-94).
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SALARIOS
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Existe um tratamento salarial diferenciado:

“0 que acontece é 0 seguinte: existia uma pessoa, que
por coincidéncia estudou comigo, trabalhava na
Laminagao. Essapessoa saiu e logo apos foi contratado
umengenheiro para substiturr. Quando o engenheiro fot
contratado, a fungao era “Analista Industrial”, ele
velo com 0 mesmo patamar de salario que eu quando
entrel. Teve umadiferenca. Depoisde seismeses, tinha
um reajustezinho de 10% porque a pessoa, quando
entrava, ganhava 10% abaixo da pessoa que estava
efetivada acima de seis meses. Entdo, essa pessoa
entroucomesses 10% dediferenca. Passaram-se os seis
meses e nio receben 0s 10%. Tudo bem... & 10% em
relagdo ao que eu ganho, quando ele 1a ganhar amesma
quantia. Passaram-se os seis meses, ele nio ganhou. Por
mudancas administrativas houve uma demissio de um
chefe de oficina de cilindros. Essa fungao foiencampada
pelochefe de manutengioda [.aminagdo. Quandoesse
chefe de manuten¢ao passou para a LLaminagio, se fez
necessano que uma pessoa viesse dar suporte a ele,
porque ele estavaassumindo maisumadrea. Entio, veio
es3a pessoa que era o Analista Industrial para seruma
espécie de coordenadordaoficina decilindros. Quando
ele vai paraaoficina decilindros, surgiuessa vaga dele
na Engenharia Operacional da Laminagio porque ele
era Engenheiro Operacional da Laminacio. Comessa
vaga, houveum oferecimento de emprego paramaisum
fun¢io que era “Engenheiro”. Essa pessoa foi admitida
commenos de me1o saldno de quem estava 4. Menos
demeiosalario !! Apora, a pessoa foi admitida, passou
ummeés e pediu demissdo porque teve uma propostaem
outraempresa, Mas, porai, vocé tira.., Emborasejade
obrigagio da empresa, tem lei, vamos dizer assim, tinha
que sero mesmo saldrio e ndo foi... Dentro da empresa
existe um tratamento diferenciado. Existe muito isso.
Vocéesti querendo sair, vocé € importante praempresa...
eleste chamam e diz: -"Olha, eu te pago mais tanto pra
vocé ficar”, e vocé tem a mesma fungdo que o outro
tem. Nio tem um cnténo...” (Engenheiro)

“E, sempre tem diferenca, porque cada fungiio temum
salario diferente... Eu acho normal porque, de acordo
com a capacidade de cada um, ele tem que ter essa

diferenga” (Operador).

“Se tem a idéia de criar um plano agora. Quando a
UUSIBA era estatal, todos os supervisores tinham o
mesmosaldrio, isso geravauma comodidade, as pessoas
se acomodavam: “Eu sou supervisor também, ganho
igual a ele ou ele 1gual a mim™, entdo ndo tinha um
ambiente das pessoas querer crescer. Enquanto que,
quando ha um plano de cargos e salarios em que vocé
ganha pelo que faz, eu acho que as pessoas despertam
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mais interesse € ai € bom pra quem se integra a isso ai
¢ ¢ bom pra empresa, porque o cara s¢ afina melhor™
(Supervisor).

O conceito da empresa sobre a qualificagdo da
mdo-de-obra polivalente é aprender fazendo. Isto
cria inseguranga no trabalho:

“f: aprender fazendo. Vocé € uma pessoa experiente na
4rea de mecénica, vocé precisa de um ajudante. No €
que eu folguei, & que meu tempo ficou disponivel de
alguma coisa, vocé vai segurar essa chave aqui que eu
vou fazendo. Vocé aproveite e pega aquele oleo queta
13, sendo foresse, voct volta li, e nisso vai, buscauma
chave, j& que eu ndo sei qual ¢ a chave, pega uma
ferramenta, eu ja sei que ele faz tudo eai termina o cara
farendo mesmo, sem a determinada preparagio, no
olhémetro, que o cara faz napratica, na forga™ (Membro
da Comissdode Fabrica 1992-94).

O grau de escolaridade limita a promogdo dentro
da empresa:

“Em termos de promogio na USIBA, eu nio tenho
muito o que comentar, porque eu entreina USIBA de
supervisor e tenho 18 anos de servigo e contnuo
supervisor, nioquerodizer comissoquea UUSIBAnao
me promoveu por isso ou poraquilo, masomeu grau de
escolaridade ja esta no teto, eu jd estouno teto domeu
grau de escolaridade, entdo eu podenia hoje estarnuma
funcio mais elevada, mas meu grau de escolaridade
ndo permite.

(...) Ultimamente a USIBA ta fazendo um plano de
promogio, masatéagora aindando saiu. Issodepoisque
privatizou... Eles estio trabalhando pra fazer um
programa de promogio e que ultimamente euachoaté
que ti parado, porque disseram que tavam trabalhando
em cima disso. Ja hia um tempo € até agora ndo se
manifestaram” (Supervisor).

O operador teve umas trés promogoes:

“Eu entrel em 1980 como ajudante de operagio.
Depois, eu me precipitei na época e pedi para ser
amostrador. Trabalharno [aboratério, tirando amostra.
Nessa épocaeu perdi muito dinheiro saindo da Redugao
indo trabalhar no Setor do Laboratorio. Ganhei essa
promogao de amostrador, depois fui até preparador,
depois em 87, eu estava parair emboraquando o chefe
me chamou novamente para trabalharcomelee consegui
essa vaga de operador de descarga e amostragem. Ja
tive umas 3 promogdes...(...) Porque eu estudei pouco,
eu acho que n3o tenho muita chance de ir mais além.

(...)O sistema daempresa? E uma boa porque, s vezes,
chega um funciondrio que nio entende, depois vai se
adaptando ao servigo, com bom procedimento € a

| chefiaddumaoportunidadeaele, dando uma promogao.

Seeletivercapacidade, elepode rmuito além. Euvejo
colega men, que ja fo1 do meu nivel, entrou como
ajudante de produgio e hoje € operador de painel. Eu
tenho colegas assim ld. Por que 1sso? Porque teve
chance de estudar quando era crianga e tirou o segundo
grau. Se formou em alguma coisa, tem capacidade de
exercer até esse nivel” (Operador)

| Otécnico de Manuteng¢do ndo recebeu durante 1)
anos promog¢do alguma:

A chefiamechamou, conversou comigo, querealmente

| vai ver meu problema. Porque 1a eu sou mecénico 2,

tenho 19 anos 1. Ele disse que, quando eu voltar de
férias, ele conversa comigo para me promover COomo
mecanico 3, que € o mais alto... Quando foi mmha
{iltima promogio? Tem uns 10 anos, ou mais...”
(Técnico de Manutengo).

() processo de promogdo estd agora diferente ¢
mais complexo e, acima de tudo, nao existe um
sistema claro de promogdo na empresa;

“Complicou porque ele vai pegar minha ficha, va:
estudar e, quando era estatal, nfo era assim. A chefia
pedia, vinha logo, mas, agora, eles vio olhar sua ficha.
ver seu procedimento, fazer uma pesquisa para saber
seu comportamento, tudo isso. Esti complicandomais
ainda” (Técnico de Manutengao).

“Fu particularmente desconhe¢o algum plano cs
promocio. Até umdeterminado periodoreunia o pessoal
¢ vai ter vaga pra determinada fungio, ai eles faziam
um teste comopessoal, faziaumaavaliagdo... Alemde

| acompanhamento do individuo dentroda fungio, que
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normalmente o cara como, porexemplo, o operador de
tratamento de agua 1a passar pra operador de processo,
antesdissoelesjacomegavamacolocaraquele mdividuo
jatrabalhando, acompanhando as manobras e processo.
Em cada letra ficava um, depois de um determinado
periodo paravae faziaum teste com o pessoal pra saber
o que tinha conseguido, ai que ele i1a promovido, de
campo passava pra painel. E o mesmo processo,
comegava a trabalhar no painel o mais experiente,
depois fazia umteste com todo mundo que tava fazendo
omesmo processo... Mas depois de sair dessareducio,
como disse, vocé tem que matar o cara ourezar praele
MOTTEr ou S¢aposentar, ndo tem como deslocar, naotem
mais ninguém, nio tem mais pra onde vocé ir, ndo tem
espaco...” (Comissio de Fabrica 1992-94)

PARTICI PA(,AU

A nova filosofia de organizacdo da producdo e do
trabalho estd ndo somente preocupada com mu-
dancas de cardter tecnologico, mas em procurar
modelos participativos que respondam a interes-
ses de ordem politica e sociocultural no interior
das empresas. Neste sentido, o Circulo de Contro-
le de Qualidade ¢ um dos modelos que tém tido
maior difusdo no Brasil. A idéia surgiu no Japdo
na década de 60 e no Brasil se incorpora princi-
palmente a partir dos anos 80. “Estes circulos sdo
pequenos grupos de funciondrios “voluntarios”,
que se reunem periodicamente para analisar e
propor idéias no que tange a melhorias e modifi-
cagoes. Os grupos sdo constituidos de seis a dez
funcionarios, formando uma equipe de trabalho.
A equipe recebe orientagoes quanto ao desenvol-
vimento operacional do sistema e a utilizagdo de
recursos metodologicos para andlise de proble-
mas e situagdes. A motivagdo bdsica dos Circulos

de Controle de Qualidade é a participagio ™.

Podemos interpretar que a nova ideologia na
gestdo do trabalho procura estimular a participa-
¢do individual dos trabalhadores na tomada de
decisbes no interior da empresa. Ndo queremos
aprofundar a discussdo sobre o nivel de incorpo-
ragdo desta filosofia nas empresas brasileiras e
especificamente na USIBA. Mas queremos ques-
tionar de que forma esta ideologia estd modifican-
do as relagées de poder no interior da USIBA. Até
quando o fortalecimento da participacdo indivi-
dual ndo quebra os esforcos de organizacio e
reivindica¢do coletiva?

No depoimento a seguir, encontramos ja a intro-
ducdo deste modelo na USIBA:

“A empresa esta cniando um sistema de PQT, é um
sistema de reunifo com todos os empregadosanivel de
chefia, pra eles levarem os problemas e articularem
alguma coisacom relagdo ao processo de dinamismoda
empresa. No caso de trabalho: custo e os problemas
particulares de cada empregado. Por exemplo, se ta
tendo aquele corpo a corpo... Se vocé tem algum
problema, se td satisfeito, se ndo ta...” (Membro da
(Comissaode Fabnica 1992-94),

Mas a USIBA esta utilizando também mecanismos
que promovam a integracdo da familia dos traba-
thadores no mundo da empresa:

“Noano passado fez uma integragao familiar, que era
uma visita do pessoal da familia na irea pra conhecer
o tipo de trabalho, tipo de empresa, de que o operador
faz. Entio foi gratificante, valeu a pena, as criangas que
as vezes tinha curiosidade de saber em que o pai
trabalhava, como, que tipo de coisa fazia, teve a
oportunidade de conhecer. Mas atividade esportiva
quase que ndo temos nada, lazer, essa coisa familiar,
inclusive o que a gente tinha de esportivo era a
ASSUSIBA, houve um problema ai e foi vendidae ta
najustica.

E'MS.ALERNU,Méﬂo Sérgio: Produgio, Trabalho e Participagdo: CCQ ¢ Kanban numanovaimigragiojaponesa, in: FLEURY,
Mania Teresa Leme & FISCHER, Rosa Maria (Coordenadoras): Processo e Relagdes do Trabalho no Brasil, Ed. Atlas 5. A,

Brasil, 1985, p. 181.
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(...) Antes tinha a ASSUSIBA, que era a Associagio
dos Trabalhadores da USIBA*, e que a gente paga até
hoje. S0 que essa Associagio depois que privatizou foi
acabando as pessoasda diregdoc ficonumameiadiazia
de gato pingado e eles acharam por bem vender, que
niotava sendo freqiientado e trocaram por uns titulos
de um outro clube. No fim deu um pepino desgracado
¢ a gente n3o viu foi nada™. (Supervisor)

Existem opinioes contraditorias com relacdo a um

fundo de pensdo que existia quando da USIBA
estatal. Um membro do Sindicato dos Metalirgi-
cos, explicou que o fundo complementava a
indenizagao por afastamento da fabrica por doen-
¢a ou aposentadoria. Estava constituido com re-
cursos das empresas e dos trabalhadores. Na
Fundagado participavam outras empresas estatais
como: COFAV, Agos Finos, Piratini, COSIPA e
outras menores. () Grupo GERDAU ndo estava
interessado em contribuir com o fundo, portanto
os trabalhadores da USIBA ficaram por fora do
mesmo. O dinheiro depositado foi devolvido aos
operarios em 1993, Na atualidade, nesta Funda-
¢do participam 56 trabalhadores da COSIPA. Os
operdrios da USIBA tém outra opinido sobre a
devolugdo do dinheiro, como veremos no seguinte
depoimento. Isto expressa as dificuldades da co-
municagdo existente entre a empresa e os traba-
lhadores:

“Na época, a preocupag¢io maior do conjunto dos
trabalhadores era um dinheiro poupado numa caixade
previdéncia. Ostrabalhadores criaram uma Fundagio
que foi extinta quando o processo de privatizagio,
Nesta Fundagio (FEMCQ) participavam todas as

empresas estatais, inclusive do grupo SIDERBRAS.
Era como se fosse uma previdéncia privada. Todomés
opessoal contribuia para, quando se aposentar, receber
uma complementacdo da aposentadoria. Aos
trabalhadores lhes descontavam mensalmente umasoma
durante 10, 11 anos. Quando a USIBA foi privatizada,
ela ficou por forada Fundaco. Portanto odinheiro édo
trabalhador, € patriménio de todos os empregados da
USIBA, inclusive dos que foram dermmidos. O dinheiro
esta retido, foi confiscado, o Mimistério de Trabalho
esta segurando. O dinheiro deve ser devolvido ¢ o
processo estd confuso. Na amahdade ounico interesse
dos trabalhadores € que o sindicato e a comissio
resolvam o problema.

(...) A Fundag3o espera o aval da Secretaria da
Previdéncia para devolver o dinheiro 20 pessoal da
USIBA, mas o problema maior parece que estinessa
Secretaria. O Grupo GERDAU poderia ter contribuido
na solugdo deste problema, mas ela deixou essa
responsabilidade aosindicato Dest= forma, denunciava
a incapacidade do Sindicato e também da Comissio
pararesolveroproblema dos trabethadores”. (Comissdo
de Fabrica 1992-94).

FORMAS DE PRESSAQ DA EMPRESA
Segundo os depoimentos, a empresa utiliza diver-
sas formas de pressdo dos trabalhadores:

26- 1/m membro do Sindicato dos Metaliirgicos, trabalhador da USIBA, argumentou que “a Associagdo Recreativa dos
Empregados da USIBA (ASSUSIBA) cra dirigida por trabalhadores da propria USIBA. Quando a empresa foi privatizada, o
Grupo GERDAU pretendia que chefes ¢ pessoas de confianga assumissem a diregiio da Associacio. Neste sentido, o clube seria
utilizado pela empresa como mecanismo de cooptaglo politica dos trabalhadores ¢ com um agravante a mais, o terreno da
Associagdo passaria a integrar o patriménio da empresa, A diregio do Clube (representantes dos trabalhadores), definiu como
estratégia negociar com um clube privado a troca do terreno da ASSUSIBA por 1200 titulos de sbcios remidos. Isto &, em lugar
de ceder o clube para a empresa, preferiu-se tomar um clube privado e garantir assim, o uso do clube para 1200 trabalhadores
¢ familiares, em lugar de que fosse usado s6 por 560 trabalhadores que continuavam na empresa. A USIBA ndo aceiton 2
negociagio e entrounajustigacomum pedido de anulagdo, ainda semresolver, 950 trabalhadores retiraram a carteira parausufruir
o5 servigos do clube antes da impugnagio, Os recursos econdmicos do clube, provenientes de cotas mensais pagas pelos

trabalhadores, estiio numa conta bancana™,
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“Qsproblemasmais graves que tém surgidona areade
Laminacdo, onde se estd automatizando, tém sido
produzidos pela visdo que existe de que: “a miquina
ndo erra, mas o trabalhador”, assim, por exemplo,
numa oportunidade o fomo se encontrava em alta
temperatura, uma pega colou e levou um tempo sem
laminar. Isso foi suficiente para que o trabalhador
ganhasse uma suspensao” (Comissdo de Fabrica 1990-
92).

A empresa pressiona os trabalhadores que preten-
de demitir para que estes pegcam acordo:

“O M. saiu da empresa, fez acordo também, foi
embora, porque forgava a pessoa... Ela sugava vocé
todo, tirava tudo de vocé e quando vocé nio tinha mais
forga porque eles ficavam com medo... Eumesmo sou
casado, tenho quatro filhos, e ficava com medo. Vou
tomar justa causa, eu seique vou ganhar1ssonajustiga,
mas vou levar 4, 5 anos, serd que minha familia quer
iss0? Aieuolhavaisso, aiumcolega desceu, se estendio
fosse nesse dia trabalhar, en tavasozinho; seummembro
do Sindicato niio sentasse comigo, mnguém sentava
comigo. Aspessoas que eram de luta, so quem sentava
comigo era quem tinha estabilidade, se fosse uma
pessoa normal, niio sentava. Entdo ficava, parece que
en tinha uma doenga e aquilo foi corroendo, corroendo
gue chegou numa época que eu tava conversando com
R.: mas, rapaz, eu nio to agiientando mais, a questio
ndo ¢ ter estabilidade, a questio ¢ mais pessoal, eundo
t0 aglientando mais olhar pra cara daqueles caras...”
(Assistente Administrativo).

Do ponto de vista das relagoes salariais, a estra-
tegia da USIBA mudou e esse fato limita os
potenciais conflitos dos trabalhadores com a
empresa:

“A empresa depois que privatizou temuma estratégia
de antecipar, de avisar, de dar sempre um rcajuste que
ndo seja aguele e que realmente € o real. Mas ela
antecipareajuste tale ja avisa o trabalhador. Enquanto
que ha uns tempos atras: ... “ndo vamos dar porque
vocés ndo tém direito”. Ai a gente partia pra briga e
conseguia.

(...) Hoje eles negociam de outra forma: “Sabemos que
aindanio éaquilo que é a infla¢doreal, mas a empresa
estd dando um adiantamento tal e que € até contra as
normas do governo, que 0 governo determina x ey, mas
a gente quer por espontinea vontade antecipar

determinadoreajuste”. Aquilo ali esfria o trabalhador,
aquiloali deixacom que as pessoas smtamais i vontade,
ou seja, sinta seguranga de que pelomenosalgumacoisa
estd tendo...” (Supervisor)

Prioritariamente interessa a qualidade do produ-
to:

“NaReducio Direta nés fazemos a analise de material,
eles exigem que as coisas sejam feitas de maneira
absurda, 1sto €, quando vocé pega um icido joga num
circulo jd com a temperatura padriio, ja sabe porque faz
isso ha mais de 10/15 anos. Hoje eles vém pedindo
qualidade e ndo quer saber como, quer que vocé faca.
Vocé sabe que ndo exislem outros recursos para voce
fazeraquilo, mas ficadentro de siumaresponsabilidade
tio grande, que vocé acaba perdendo o equilibrio, a
trangiiilidade™ (Comissio de Fabrica 1990-92).

“Voce fazaquilo todoodiaeagente vé que acoisanio
temmuito segredo... Quando esta chovendo, o material
nio sai bom, entdo is vezes a qualidade oscila... Nioé
problema nosso, a natureza se encarrega ¢ ai a carga
vemsobnossaresponsabilidade... Que nos deixamos de
fazer isso, de fazer aquilo, mas a gente sabe quando a
culpa é nossa” (Comissiio de Fabrica 1990-92).

“Voce coloca o processo, tem que estar olhando,
controlando mas existe muita pressio. Anteriormente
dava pra bater um papo, a descontragioeraboaeca
qualidade era semelhante...” (Comiss3o de Fabrica
1990-92).

Por um lado, a empresa recomenda ndo mostrar
o contracheque a ninguém porque o saldrio ¢
secreto, mas estimula que se comente com todos os
trabalhadores a causa da demissdo de alguns
colegas.

MEDO E SUBMISSAO

A USIBA estimula uma politica muito conservado-
rade gestdo do trabalho. Os relatos identificam as
formas autoritarias e repressivas utilizadas no
interior da fabrica. Cabe perguntar: Quando a

o
s
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empresa reprime € uma expressdo de medo frente
ao coletivo dos trabalhadores?

Com o processo de transformagées na USIBA,
observa-se uma mudanga na atitude do pessoal da
empresa, em que prevalecem as atitudes de
desconfianga e receios:

“Opessoal segue hoje maisdeterminacio doque antes.
Até o profissional, a chefia manda fazer “aquilo”, ele
faz mesmo, ¢ as vezes sabe que a chefia esti errada.
Hojeele perdeua coragem, perdeu a coragem de criar,
aquela liberdade que ele tinha pra criar” (Comissdo de
Fabrica 1990-92).

O ambiente de trabalho é de medo, de desanimo.
Sentem que um trabalhador vigia o outro. Entra o
“chefe pernambucano” e os trabalhadores ja se
perguntam: quem serd o proximo demitido? O
ritmo do processo de produgdo é mais controlado:

*“Nio pode fazerum minuto a menos porque a empresa
perde, cobra por isso. Fica esse clima todo. Nio tem
comao segurar. Se andaumbocadinhona frente, jd acha
que vai tomar o lugar dele. Quando ndo ¢ isso, ¢ 0
estagidrio que agoraeles estdo jogando. A gente ensina
ele, depois vocé vai embora. O clima s6 é esse na
empresa” (Comiss3o de Fabrica 1990-92).

Nas entrevistas realizadas, surgia latente o confli-
to entre os novos trabalhadores provinientes do
Estado de Pernambuco e os remanescentes da
USIBA estatal. Quando chega um novo trabalha-
dor pernambucano a segdo, surge o panico: quem
vai perder seu irabalho? Sentem-se perseguidos,
vigiados.

A questdo importante é como a Comissdo de
Fdbrica lida com esta situagdo ja que os
pernambucanos sdo também trabalhadores. A
comissdo tenta analisar as condigées de repres-
sdo existentes, enfatizando a falta de respeito e
valoriza¢do pelo trabalhador que elas expressam.
Procuram também dar confianga, no sentido de
afirmar que essa situagdo vai terminar um dia. A
comissdo é consciente de que isso € pouco. Por
outrolado, se sentem isolados, marginalizados do
conjunto dos trabalhadores. Os chefes procuram
incitar os trabalhadores contra os membros da
Comissdo:

-"Nio lida com ele que é da Comissdo de Fabrica”
(Comissédo de Fabrica 1990-92).

Neste momento, as reagdes dos trabalhadores
contra as normas dedisciplina do Grupo GERDAU
tém pouca visibilidade:

“Agora mesmo um exemplo: a empresa tinha um
pagamento pra ontem, todo mundo ji tinha se
programado pra ontem, mas de repente a empresa
colocou um panfleto dizendo que o pagamento ia sair
no dia sete, ai no dia seis o pessoal esperava o
contracheque, nao saiu, o pessoal continuou atdnito...
Mas, naquela calmaria, se fosse notempo daestatal, a
gente tinha feito um escarcel, mas o pessoal esta tudo
atonito, também até pela propria situagio da conjuntura
do pais, a situagio de desemprego, mas o pessoal ta
assim perplexo, se queixa: “O negdcio ficou pior, o
lanche ficou ruim”. Mas se vocé falar assim: “Sua
queixa foi boa, vamos falar... Nio, deixaprala, 6 falei
isso aqui porque fica registrado mas sem partir pra
frente”. Os empregados trabalham até a chamada
mteriedade, nos temos um acordo coma interiedade, o
pessoal fala, quandoeu vouconversarcomachefia, nio
precisa, ndo, € 50 pra tomar conhecimento. Ai vocé
trabalha numa fun¢#o maior que a minha, vocé sai de
fénas, ai eu vou pro seu lugar, ai vocé se afasta demais,
tempessoas ld que esta hamais de ano. Eu fui questionar
um problema com o chefe e ele disse o seguinte: -"Eu
tenho uma alternativa: o empregado se queixou?” Eu
falei: -"Ndo, ¢ sb6 uma curiosidade minha”. Eu nio
senia bobo de dizer: “Tem uma alternativa, tiroum e
boto ele no lugar, eu demito quem vocé achar
conveniente e boto esse rapaz que vocé ta achando
injusticado™. O negécio ficou tho rigoroso que o proprio
empregado, por sua vez, ele prefere deixar como esta
praniocriaroproblema... De perplexidade eumacerta
apatia... Comaquelelance, aconformidade” (Comissido
de Fabrica 1992-94).

Onde se sente a libera¢do da angustia é no
banheiro:

“Na hora no banho, aquele alivio, chega a ser uma
situagio de alegria™ (Comissio de Fabrica 1990-92).

Tambeém se percebe cansago e desdnimo no traje-
to do énibus:

“Antes 0 camarada sentava na poltrona e conversava
com o colega; agora senta na cadeira e apaga. Se nio



UsIBA

A Histéria por quem faz..

tiver um mais alerta pra chamar o outro, vai passar do
pontodireto pra garagem” (Comissio de Fabrica 1990-
92).

Numa situacdo de desemprego, o trabalho ndo é
mais um direito, € uma circunstancia na vida de
um trabalhador:

“Niao tem nada que eu nio goste nesse ou naquele
Servico, porque eu goste oundo goste vou ter que fazer.
E o meu servigo. Todo servigo que eu fago 14 eu tenho
que gostar e gosto. Eu sou um empregado e tenho que
cumprir com a minha obrigag3o. Eu tenho que gostar
daquele servigo que eu tive o prazer de estar exercendo.
() prazerndo, tive a chance de exercer aquilo. E aquilo
ali que faz eu levar o pdo dos meninos para casa. E
através do meu trabalho que eu estiver exercendo”
(Operador).

“'RELACAO ENTRE 0S TRABALHADORES

A comunicacao entre os trabalhadores no interior
da empresa € muito limitada. Os proprios mem-
bros da Comissao de Fabrica evitam a conversa
com 0s colegas:

“Uma preocupagdo nossa € também evitar o contato
com 05 ¢colegasna drea, porque quando € pego, a gente
sofre punigo. A nossa puni¢io ja sabemos que vai ter,
mas o companheiro vai ser demitido so porque estava
conversando com a gente na area.

(...)Noscomunicamosna base do bilhete. Porexemplo,
nossaimos daempresaas 17:50, o expediente seencera
a517:37. Para eu deslocar domeu ponto de origem até
o portdo 2 da fibrica, sdo 500 metros. A maioria das
vezes eu fago 1550 para ter o contato com as pessoas,
parapoder ver o que estd acontecendo. O pessoal meio
assustado: “ta pegando aqui, 16 querendo conversar
com vocé, mas ja tem um peru ai”. Ai eu dou um
bilhetinho, ligue para casa, ﬁstﬂuaspmndn“{{‘omlssiu
de Fabrica 1990-92).

Atualmente, o prdprio relacionamento entre os
colegas de trabalho tornou-se restrito:

“Eu sempre comento que a situagio atual, a minha
maneira de ver aqui na USIBA, apesar de ser minha
terra natal, ¢ bem diferente do meu relacionamento
com os colegas de trabalho em Sdo Paulo, onde eu
trabalhei 13 anos, em uma empresa em que nos finais de
semana ou nas folgas a gente fazia grupos. Quem tinha
carro passava na casa daquele que niio tinha carro ¢ ia
pro campo de futebol, 12 pra uma casa de campo, ia
Jogar futebol na praia e assim sucessivamente. Quando
um ououtro tinha familia acabava entrando no esquema
¢ ai o relacionamento de colegas de trabalho era 90%
melhor do que o relacionamento aqui. Dificilmente a
gente tem uma reunio ou uma festinha, um negocio
assim desse tipo com os colegas de trabalho. E sé
trabalho, voltou pra casae cada um pega seu rumo. Mas
isso € o que eu acabei de dizer, € quando a gente esta
num barco diferente, cada um tem sua familia, cadaum
vai fazer seu programa de lazer com sua familia e
aqueles programas com os colegas acabam ficando
esquecidos” (Supervisor).

“Com os colegas me retino fora do hordrio, sempre que
for necessdrio. Nio é constante, mas sempre que for
necessario, pra gente baterum papo, eu posso mereunir
com eles. Nao ¢ todos os dias, mas, as vezes, eu me
retino comeles. Nio € muito freqiiente, ndo. De tempos
em tempos, nos sentamos assim.... Talvez seja o tempo,
o cansago que nos de”. (Operador)

Os trabalhadores asseguram que as relagcoes
entre eles e a empresa ndo apresentam muitas
diferengas no tratamento com relacdo ao tipo de
trabalho desempenhado. Mas as condi¢des de
trabalho sdo diferentes:

“Nio, o tratamento € relativo. Pelo menos na nossa
irea o homem que opera reatores, que € o servigomais
grosseiro, apesar de parecer operador de reator, parece
Seruma coisa importante, mas € um servigo muito bruto,
muito grosseiro, ele tem um certo respeito pelo menos
pela supervisdo, maiordo que o operador de painel, que
trabalha no arcondicionado. Isso porque 0 homem que
trabalhanoservigo pesado, ele suamuito, se sujamuito,
ele nao tem hora de almogo certo, ele nao tem hora de
irno banheiro, ele ndo tem hora de nada. Entio muitas
vezes chega o almogo e essa pessoa ta fazendo uma
manobra la fora ¢ ndo tem condi¢do de almogar, vem
almogar duas horas da tarde. Entiio esse homem tem
uma certa... pelo menos eu tenho um certo cuidado de
separar a comida dele, porque s vezes essa coisa de
comunidade sempre tem um mais esperto: “faltou
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pio, faltou doce, faltou suco”. Entiio esse homem,
como ele ti fora, trabalhando numa tarefa pesada, aia
gente deixa aquela parte que pertence a ele, tudo
separado pra quando ele tivertempo de fazerarefeigio
dele, ele td com suarefeigio completa e coisas mais ou
menos parecidas,

(...) O operador que tem uma condig¢do melhor... O
operador que ta na sala de controle, ele tem uma certa
regalia, que recebe arefeigio ainda quente, pode fazer
arefeiciao pegando a comida ainda quente, enquanto
que o operador de campo, o operador de reator, o
operador que estio desempenhando uma tarefa no
campo, ndo pode deixar enquanto que nio termina
aquela tarefa pra ele vir fazer a refeigdo dele. Entio a
gente mandou fazer uma estufa pra colocar a comida
dele. Bota a parte de sobremesa na geladeira, quer
dizer, tem toda a assisténcia necessiria que a gente
pode dar. S6 ndo pode € dizer: “deixe o trabalho e
venha almogar no seu hordno normal”, porque isso a
gente ndo pode fazer.

{...) O pessoal que trabalha no administrativo tem
horario de almogo, horano de deixar, horario de voltar,
horério de descanso normalmente...” (Supervisor).

Existe solidariedade entre os trabalhadores da
USIBA e o pessoai das empreiteiras:

“Nio se1porquends mobilizamos muito aquela USIBA,
Noschegamos geraraquela coisa de paparicarmesmo,
a Comissdo de Fiabrica, o Sindicato, sempre unidos,
jamais se dividir, Entio a gente traz aquilo até hoje,
quandoa gente vé um cara de empreiteirala batendoa
cabega, procura sempre conversar com o cara. Que
empreiteira éa sua? Procura-se aproximar, o que e que
td pagando? Tem um cara |2 mesmo, que eu tenho um
armarno, que eu voudar a ele amanha...” (Membro da
Comissiode Fabrica 1992-94),

*Nos distribuimos o ultimo boletim, ai ele veio no
onibus da empreiteira e pediu uma falagdo pra
conscientizagao do pessoal:
-“Companheiro, aempresa de vocésnio véa Comissdo
de Fabrica, o Sindicato comorepresentante de vocés”,
mas na nossa concepgao, nomeu entender, eusou o seu
representante legal e queremos o melhorpra voce, aqui
td 0 boletim”. Um ou dois assim do meio:

- “Venhacd, companheiro, esse aumentozinho

que teve ai, a gente tem direito?” Eu disse:

- “Temdireito, se nio lhe der, bote na justica,
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procure 13 o Sindicato, a gente lhe di o
advogado...” (Comissdo de Fabrica 1992-
94).

CONFLITOS ENTRE TRABALHADORES IIE !.

Apesar do discurso dos trabalhadores entrevista-
dos, que enfatiza as relacoes simétricas etragos de
solidariedade e companheirismo entre eles, exis-
tem também muitas tensoes e conflitos, alguns
deles acentuados com o processode privatizagdo:

*Nao, até quendo. Sabe por qué? Realmente cume dou
muito bem com todos 1&. Fago por onde, trato bem a
todos, me dou com todos 12 dentro. Se eu precisar de
alguma coisa, eles me servem. Eu néo tenho conflito
com ninguém, agora tem um colega nosso da
ManutencZo, ndo digo todos, mas sempre tem um que
quer ser o dono da verdade.

(...)Esse problema surgiu agora porque queremmostrar
servigo. Querem mostrar que sio bons e cuachoque nfio
€ por esse lado,

(...)Umquer fazermais do que o outro, as vezeseuacho
que ndo é por ai. Acho que um tem que dar a mio ao
outro. Esta na dificuldade, vamos ajeitar, vamos
conversar, vamos fazer, mas nio... E por isso que eu
estou dizendo que ndo € bom pra mim (Técnico de
Manutencao).

O efetivo da empresa é de 540 trabalhadores
sobretudo baianos e pernambucanos, vindos da
empresa sede de Recife apés a privatizagdo. Exis-
te um confronto sério entre estes trabalhadores:

“Nio confiam na gente e vice-versa. A gente tem eles
como peru, entregio, esses adjetivos. E elestéma gente
como preguigoso, adjetivos contrarios, entio ¢ uma
guerra incrivel. Nésnio confiamos, ndo vacilamos pra
elecommedodequeele vi entregar pri os supervisores. ..
Elesandam assim beijo, abrago com o supervisore com
a gente ¢ relegado. Entio j4 estd esse confronto da
equipe” (Comissdo de Fabrica 1990-92).
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Porém, existe também um clima de competicdo
generalizado com cada trabalhador preocupado
com a possibilidade de perder sua vaga para o
vizinho:

“Fica esse climatodo. Nio tem como segurar. Se anda
um bocadinho na frente, ja acha que vai tomar o lugar
dele. Quando ndo & 1550, € 0 estaglano que agora eles
estio jogando. A gente ensina ele, depois voce vai
embora. O clima s6 € esse na ernpresa”(Comssio de
Fabrica 1990-92).

“Clima pesado 14 na oficina? N@o. Antes, 0 povo se
dava, se unia. Hoje & gato querendo comer rato”
(Técnico de Manutengio).

*“Na secio de Lammnacio tem mudado muito o pessoal.
O Grupo GERDAU esta trazendo pessoal de fabricas
desativadas, porexemplo, em Pemambuco. Se operam
200 trabalhadores ma Laminagio, 150 sdo
pemambucanos, os antigos foram demitidos” (Comissio
de Fabrica 1990-92).
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| uando enfatizamos nossa
atengdo sobre o processo
de trabalho na USIBA, pro-
curamos compreender as estratégias de constru-
¢do, de aceitacdo e de recusa dos trabalhadores
no cotidiano da fabrica. Neste sentido, as formas
de resisténcia no local de trabalho, as lutas e
organizacdo dos trabalhadores foram ambito pri-
vilegiado de observagdo e analise.

A organizagdo dos depoimentos aqui reunidos
tenta mostrar oprocessodas lutas eamobilizagdo
dos operarios em dois momentos historicos. quan-
do a empresa era estatal e apos o processo de
privatizagdo. Em alguns momentos as historias se
Justapoem, por exemplo, quando se comparam
experiéncias da época da USIBA estatal e
privatizada. Os relatos vdo enfatizando as repre-
sentagdes que os operdrios tém sobre as reagdes
dos trabalhadores, sobre as greves e outras for-
mas de luta, sobre a Comissdo de Fabrica e o
Sindicato na USIBA. A analise vai permitindo
identificar, no transcorrer dos relatos, uma visdo
negativa e pessimista dos processos de mobilizacdo
no interigr da empresq. E como se as formas de
reagdo e resisténcia no interior da fubrica tives-
sem perdido em parte sua visibilidade.

Se uma das preocupagées da andlise é mostrar,
através dos depoimentos, o processo historico das
lutas e organiza¢do dos trabalhadores na USIBA;
na estrutura do texto, surge um desafio: resgatar
“os novos rumos da luta”, relatados também
pelos mesmos trabalhadores. E ai que incorpora-
mos, como elemento inicial dereflexdo, os proble-

mas mais graves sentidos pelos trabalhadores,
para assim avangar na contextualizagdo sobre as
lutas e mobilizagdo na fabrica apos do processo de
privatizagdo. No momento em que vdo surgindo
exemplos de desmobilizagao, surgem também as
causas que na visdo dos operdrios explicam essa
suposta passividade existente. Na parte final, os
relatos enfatizam a visibilidade que as lutas dos
trabalhadores vao adquirindo apesar das formas
repressivas da empresa.

‘
Ll

AS PRIMEIRAS LUTAS ?E

O processo de trabalho na empresa siderirgica
compreende 3 etapas principais (Reducdo, Aciaria
e Laminagdo), correspondendo cada uma delas a
um grande setor da fabrica. Quando analisamos
esta especificidade do processo de trabalho na
siderurgia, discutimos que, embora essas etapas
se apresentem espacialmente separadas e locali
zadas nas diferentes instalagoes (como verdadei-
rasfabricas), sdorigorosamente interdependentes.
Esta organizagdo da fabrica, influenciou as lutas
dos trabalhadores, como percebemos no seguinte
depoimento, em que se explica comoamobilizagcdo
dos operdrios se desenvolvia a partir de experién-
cias concretas nas segdes especificas:

“(Cada um vivia sea mundo, eram aquelas divisdes de
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setores e cada um vivia aquele mundo, muitas vezes
acontecia alguma coisa na Laminacio ¢ eu ndo sabia,
muitas coisas aconteceram na Redugioe eundosabia,
depois de uma semana ou duas € que a gente vinha a
saber o que aconteceu” (Assistente Adminmstrativo).

“Eutinha uma aproximagao tio grande com o pessoal
dorefeitorio, que qualquer coisa que eu fazia, qualquer
coisa que eu criava, as pessoas sempre acreditavam em
mim, dai foi a elei¢do... Na época eu tive até um
compromissoda propria gerente de relagdes mdustnans
naproposta de passar pra supervisao, Ja tinha tempo, 7
ou & anos na USIBA, vinha demostrando trabalho, 1a
sem faltar, sem ter problemanenhum. .. Achoque jdera
receio dela porque ela via sempre minha organizagao,
acho que ela jd vinha com receio de eu ter que parar
algum dia a empresa, terque participar... Eelaédita™a
dama de ferro™... E ela com essa colocagio: -"Vaiter
uma vaga de supervisdo pravoce...” Eudisse: -T4, tudo
bem... Quando surgiu a vagade supervisio, ela veiome
dizendo que surgiu a vaga de supervisor para mim, mas
eu teria que abdicar da Comissdo de Fabrica... Aieu
disse: sinto muito mas a senhora chegou atrasada,
porque eu to do lado dos trabalhadores...” { Assistente
Administrativo).

Devido ao seu cardter estatal, a empresa possibi-
litava maior estabilidade e um convivio menos
tenso entre osvdrios segmentos de sua hierarquia.

E isso abria espago para mobilizacoes trabalhis-

fars:

“() trabalhorealizadona USIBA comos trabalhadores
quando era estatal era mais de carater social, se tinha
uma comunicacio mais facil com os chefes, se
solucionavam os problemas mais facilmente. A greve
onde existiumaior participagdo dos trabalhadores foia
de 1986. O poder que tinham os Tepresentantes do
sindicato eramuito forte, se acreditavaneles. Oprocesso
de mobilizagio do conjunto dos trabalhadores era
bastante amplo. Tiha mais resisténcia o pessoal da
irea administrativa, mas 0s movimentos paralisavam
toda a fabrica” (Assistente Administrativo).

{/ma das lutas mais importantes foi agreve dos 32
dias:

“Parou mesmo 32 dias direto, a luta 14 do pessoal do
Sindicato, a Comissio de Fabrica, todo mundo unido,
0SOperarios... eteve esse problema, ganharammasnio

receberam. Quando entraram agora esses caras com
mio de ferro, o pessoal fica com medo. Ninguém quer
assunto, se ¢ boletim que a gente distribui, eles pegam...
Olha, ndo tém coragem para pegar, para descer e ler
depois, para ver se entendeu o que esta escnto ai, na
carteiramesmo deixa, se ndo bota naquele porta-jornal.
Ninguém quer sabernada mesmo, s6 quer saber quando
tem negociagdo, que fol que sau. Reumio mesmo,
ninguém vem mesmo, sé se for num lugar alternativo,
fica com medo de ter algum olhio que entregue o
pessoal. Ultimamente o trabalho ta dificil, tem que lutar
mesmo. Nos temos que fazer muita reuniao para verse
conseguimos aloumacoisa, sendoaComissaode Fabrica
vai ficar 36, muito 56" (Membro da Comissio de
Fabrica 1992-94).

() mecanismo mais eficaz para os trabalhadores
fot paralisar a produgdo:

“Eu passe1 um bocado de tempo naquela ¢poca... Eu
sou desde 1980. Ele mesmo sabe que, acho que em 4
anos, tivemos que parar umas 4 vezes e parece que o
mais eficaz na outra direciio era a parada_

(...) Com greve. () pessoal naquele tempo nio temia
nada. Ameagava parar a empresa € parava Iesmo
porque a empresa tambem dava o que falar. Ja tem 3
anos que foi privatizada e eles ndo dao esse direito &
gente de parar. Logono micio quiseram fazer parar, mas
eles tentaram punir alguém, ¢ puniram mesmo. Porisso
que hoje ndo ha necessidade, eu acho, em termos de
salario, de fazer greve, porque todo més eles dao
reajuste pra gente. [Jma antecipagdo, no caso. Mesmo
que seja pra na data-base descontar, mas ele
antecipa " (Operador).

A greve alcangou uma tal proporgdo que for
possivel paralisar até mesmo o refeitorio:

“Primeiro eu recebi o convite, quando eu participei da
greve,a greve do 84, eu trabalhava na areadorefeitono
e era uma area dificil de se parar porque dizem que ¢
uma #rea de estratégia. Nao se pode parar, come
enfermagem, refeitonio. Na ¢poca nés tinhamos 54
pessoas trabalhando, s6 duas que foram pra greve, eue
umcolegameuda drea de administragdo. Tanto que nos
_ficamos naquele maior sufoco; rapaz, como &, néo ve
ninguém, 56 tem nos dois aqui. Ai ele com o maes
temor. Eu disse: rapaz, niio se preocupe nio, se essa fuis
nossa for vitoriosa, a gente vai entrar com a cabecs
erguida, a gente vai entrar cheio de moral, eles que vis
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ter que baixar a cabega pra gente. E foi dito e certo. A
gente ganhou tudoaquino tnbunal da Bahia, ganhamos
em Brasilia.

(...) A questio dorefeitério nao poder parar tava ai
pra servir os interesses de quem ficou 14 dentro
numa greve. E eu consegui depois de 86 pra 87, a
segunda greve, nds paramos o refeitorio, eram
entre 65¢ 70% das pessoas que estavamna portaria.
Folumtrabalho que, quando houve negociagao, ja
houve o respeito do Sindicato pra dizer quem ia
parar, quem nao, qual era o forno que iadesligar,
que Ja estava decretando greve... A gerente e a
nutricionista colocaram que nio fosse ninguém na
conversa do Sindicato, da Comissdo de Fabrica,
principalmente do membro que trabalhava aqui
dentro. Eu sei que no outro diade manhi tava todo
mundo na portaria, quer dizer, 1550 € trabalho, isso
¢uma coisade organizacio e nds conseguimos...”
(Assistente Administrativo).

A segunda greve foi por um percentual de 28.86%;
e pela reintegragdo de um operdrio que trabalha-
vana Secdo da Aciaria e era membro da Comissdo
de Fabrica. A empresa parou e conseguiu-se a
reintegracdo do trabalhador. Esta experiéncia,
segundo um entrevistado, demonstra a forga que
o movimento dos trabalhadores tinha no interior
na empresa.

Quando da privatizacdo, o grupe GERDAU in-
vestiu muito contra esta expressdo de poder que
tinham os trabalhadores:

“Porque alJSIBA sentia, se viesse a fazeralguma coisa
com o trabalhador, a gente ia 14 e parava mesmo,
discutia o assunto, entdo eu acho que eles ja vieram
sabendo. Tanto que, na apresentagao do refeitonio, o
grupo GERDALU colocou o seguinte: nos néo viemos
aqui cagar criancinha, nés nio viemos cagar bruxa,
como vocés colocam quando € empresa privada, vem
acabar com tudo mundo, mas primeiro nos temos 78
empresas e nos temos servigos proprios de refeitdrio, e
€55€ servigo aqui € proprio... Norefeitorio vai ficar todo
o mundo ai, ndo vai haver demissdo. Aieu levanteia
méo e disse: Oxala sgja verdade, porque nos temos
retratona Bahia, nos temos Caraiba Metais, nos temos
SIBRA, todas duas foram privatizadas e em todas duas
houve demissio em massa, tomara que o senhor esteja
dizendo a verdade... Como €& seu nome? E eu disse...
Ele olhou pra elas duas, pra gerente e pra nutricionista,

como quem quer dizer, a praga ¢ essa ai. Foi dai que
demitiu todo mundo, me jogou 14 pri cima, ai comegou
ahistoria...” (Assistente Administrativo).

A Comissao de Fabrica assumia o processo de
mobilizacdo no interior da empresa:

“Existiu uma mobilizagio muito grande na USIBA.
Existiaum representante por rea e nio existia restricio
para andar soltos pelas areas. Se previaum movimento
e se estava la dentro, mobilizando o pessoal. Ja
realizamos uma greve que saiu de dentro da fabrica, ja
houve at¢ uma reintegra¢io de um funcionario que fo
demitido. Todos esses processos eram instantineos,
imediatos” (Comissao de Fibrica 1990-92).

“A Comissdo intervinha mais nas questdes do dia-a-
dia do trabalhador. A preocupagio maior era o
transporte, o 6leo que estava sendo deperdigado...”
(Comissdo de Fabrica 1990-92).

A forma de luta mais utilizada pelos trabalhadores foi
a greve e a greve de fome. O boletim tinha um papel
mmportante € a comunica¢io pessoal com os
trabalhadores. Com os trabalhadores da Redugio,
Laminagdoe Aciariase tinha que aproveitara horado
almogo, ahora de um banho, porque o trabalho com as
maquinas impedia a comunica¢io” (Comissio de
Fabrica 1992-94).

“Naquela época, uma das lutas mais importantes foi
aquela que facilitou uma negociagiio conjunta entre o
Sindicato € aempresa para obter da Petrobrés umprego
menor do gas” (Comissdo de Fibrica 1990-92).

*Nos paramos a empresa por 4%, na época era uma
colsa irmisoria € conquistamos, foi dai que comegou a
luta. A greve foiem 1984 ¢ a Comissdo surgiu em §5
pra 86. Eucomeceiaparticipar da Comissio de Fabrica
em 87 pra 88. Sio dois anos, eu tive uma segunda
reeleigdo, fui eleito para 88 e 89, ndo consegui chegar
até 1a” (Assistente Administrativo).

COMISSAO DE FABRICA

A Comissdo de Fabrica nasceu a partir de um
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processo de mobilizagdo que passou pela necessi-
dade de ampliar os espagos de informagdo dentro
da USIBA:

*Antes de existir a Comissio de Fabrica, se tentava
criar um espago de informagdo na empresa, se exigia
um trabalho mais profissional entre os trabalhadores, se
procuravamais informagio. Existiamna época 3 pessoas,
que hoje participam do sindicato, que tiveram um papel
importante para essc trabalho inicial. Estes 3 eram
trabalhadores também. Acho que foiem 79 pra81 que
nos fizemos a derrubada de Manoel Santos, o finado,
que Deusotenha... Um grande pelego que nds tivemos
no Sindicato; ele se trancava s portas para resolver
nossos problemas... Nés colocamos a diretoria nova,
eram Edvaldo, Gilberto e Reinalva a comandar os
servigos da UJSIBA. Assim conseguimos congquistaras
formas de luta 1a dentro, foi com Edvaldo, Gilberto e
Rainalva, que s30 0s pioneiros na questio damudanga
da luta” (Assistente Administrativo).

A Comissdo de Fabrica da USIBA surgiu no ano
1984, como resultado de uma greve realizada
para reivindicar um aumento de saldrio:

“Houve um ajuste de salario de 4% para todos os
chefes e esqueceram o pessoal de baixo, dapedozada,
opessoal serevolton e parou a empresa poresse motivo.
No calor da greve surgiu a Comissao de Fibrica.

Durante o periodo de negociagio, aempresanegociava
com o Sindicato, tinha que ter mais alguém para
estimular essas negociagdes. Inicialmente existia uma
comissao de mutilados, até que foi amadurecendo a
idéia e surgiu a Comissao de Fabrica. Ela surgiacomo
o elo do Sindicato” (Comissdo de Fabrica 1990-92).

(-..) A greve de 1984 foi que nds fizemos por causa de
uns 4%. Porque dizem que a empresa deu prachefiae
nio deu pra pedozada e tivemos que fazer greve na
¢poca. Depois nos ganhamos aqui. Recorreram, foram
para Brasilia, 1 passou | 1 meses. Depoisnos ganhamos
também em Brasiha. S6 que eu ndo vou culpar o
Sindicato, ndo. Nao fui bem beneficiado em relagioa
retroativos. Nessa época cu tive pouco, mas foi em
fungdo mesmo do meu setor, que era pequeno. Nos
tinhamos o saldrio pequeno, entio eu ndo fui bem
contribuido nessaépoca. Fungo possoculparo Sindicato,
nio tenho nada para falar do Sindicato, porque na
¢poca eu trabalhava num setorzinho muito pequeno,

T2

i £

entio ndo era tio valorizado. Mas eu tenho muitos
colegas que tém bastante coisa a falar sobre isso.
Participaram quase todos os trabalhadores. Bem uns
80% oumais. Aindademitiram um bocado. Disseram
que demitiram, depois de 8 meses, tiveram que retornar
esses companheirostodos para a fibricanovamente...
Acho que foram 9 dias de greve.

(--.) Mudou muita coisa. Nés conseguimos ser vistos
mais comoum funciondrio olhado melhor, umaposicio
melhor, a partir do momentogque o pessoal do Sindicato,
na época, comegou a agilizar, nos fomos reconhecido
melhor como trabalhadores. Eles lutaram bastante para
queisso acontecesse™ (Operador).

Cada drea tinha um representante da Comissao
de Fabrica:

A area administrativa, a drea industrial se dividia por
setores: Manuteng3o, Aciana, Redncdo Direta. Cada
area tinha duas pessoas: um titular ¢ um suplente
escolhidos pelos proprios trzbalhadores através deum
processo de votag3o. Depois de eleitas as pessoas de
cada drea especifica, se reuniam e escolhiam um
coordenador, um vice-coordenadore o secretario. Nos
faziamos aescolha. E tinhamos facilidades de atuagio.
A Comissdo de Fabrica at¢ contribuia no melhor
desempenhodas chefias, comgindoerros e problemas™
(Comissdode Fabrica 1990-92).

A Comissdo de Fabrica tinha um enraizamento
muito forte dentro da fabrica, os trabalhadores
sentiam o respeito que o pessoal da direcdo da
USIBA tinha por esta Comissao:

“Por exemplo, se o chefe sentisse a presenga dum
membro da Comissdo, o tratamento com o empregado
era outro, recuado, tinha respeito pela Comissio”
(Comissiode Fabrica 1990-92),

“As conquistas mais importantes da Comissdo de
Fabrica tém sidonaarea social: melhoraram a assisténcia
médica, obtivernos planos superiores para internamentos,
lutamos para obter uma creche, e para ampliar 2
participa¢3o num clube que era restrito para o pessoal
da administragdo da empresa. Na parte financeirz

- conseguimos adicionais notumos, o revezamento do

tumo. Este processo foi conseguido através de um
processo de negociagdo, folajustica, os trabalhadores,
ganhamos; aempresademandou, recorremos. Ao final,
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a empresa teve que aceitar as conguistas”
(Assistente Administrativo).

Quando ocorriam punigées aos trabalhadores, a
Comissao escutava primeiro o trabalhador; se
percebia que a puni¢do era injusta, reivindicava-
sede formaimediatafrente ao chefe. Regularmen-
te conseguia-se uma solugcao favoravel para o
trabalhador:

“Seteveuns dois casos dedemissaoonde foinecessario
definiruma paralisagio. A Comissdo tinharealments
aquele poder... As pessoas se empenhavam mais na sua
representacio, existia realmente uma selecio para
colocar essas pessoas na primeira comissio que for
formada. Depois, na segunda e terceira, se tentava so
manter a Comissdo” (Comissdo de Fabrica 1990-92).

As eondicdes para atuar como Comissdo de Fa-
brica mudaram de forma radical. Quando estatal,
os membros da Comissdo dispunham de 5 horas
semanais para assumir suas tarefas como repre-
sentagao dos trabalhadores e se sentiam valoriza-
dos no desempenho de sua fungdo:

“Fu vou me ausentar da drca, que eu tenho um pepino
ai com fulano de tal. Fulano tomou uma punigéo e nos
vamosresolver. Erarespeitada a Comissdode Fabrica.
E hoje eles tentam aniquilar aComissdo de Fabrica. A
gente td anulado, ndo pode encostar em ninguém™
(Membro da Comissdo de Fabrica 1990-92).

* 0 SINDICATO

S

Na época inicial, o pessoal do Sindicato atuava
direto na fabrica conjuntamente com a Comissdo,
pois 56 existia um sindicalista liberado:

“Tinha trésque permaneciam na fabrica e nds faziamos
reunides na propria fabrica, existiam hordrios para
reunir-se, existiaum plantio que a gente dava durante
4 horas pordia e a gente aproveitava esses horarios para
fazer asnossasreumoes na propria fabrica, néstinhamos
uma sala™ (Comissdo de Fabnica 1990-92).

O Sindicato tinha poder no interior da empresa
quando era estatal. Os relatos confirmam que o
Sindicato tinha o poder de paralisar ou realizar
operacao tartaruga até por telefone. Segundo um
dos engenheiros, este era um periodo em que na
USIBA:

“Ninguém era responsavel pornada, ninguém assumia
nada, ninguém tinha responsabilidade sobre nada”
(Engenheiro).

Na visao dum supervisor, chamadas de atencdo e
punicao de trabalhadores eram rejeitadas pelo
Sindicato:

“() Sindicato se mobilizava dentro da fibrica, parava
uma unidade. Vocé tinha que voltar atras sendo a
fabrica ndo trabalhava... Tinha aspectos ai que eram
maléficos com relagdo ao papel do Sindicato e da
Comissdode Fabrica” (Supervisor).

"0 papel do Sindicato deveria ser lutar pela
reivindicagiio do salario, pela melhoria das condigdes
de trabalho, mas existia muita ingeréncia sindical na
parte de administragio de pessoal. Assim mesmo, o
Sindicato ndo soube aproveitar o que ¢le poderia
contnbuir para a empresa e nio soube cobrar o que
deveria cobrar. Se pensa que hoje em dia os
trabalhadores estdo assim, como conseqiiéncia da
privatizacdo, mas, de fato, nunca sc assumiu a
responsabilidade como trabalhador da empresa”

(Supervisor).

Um dos supervisores entrevistados foi despedido
da USIBA, ndo era mais util ao grupo GERDAU.
O depoimento a seguir relata um conflito entre
este funciondrio e o Sindicato por causa de uma
puni¢cdo a um trabalhador:

“Segunda feira, estou dc folga e telefonaram praeuir
pra fabrica as pressas, porque o Sindicato ea ('omissio
de Fabrica entraram na sala de reunido da geréncia e
brecaram o turno das 8 as 16... Cheguei 14, tava uma
bagunga... A gerénciame chamou, no caso o Engenheiro
que tavarespondendo pela geréncia, junto com o chefe
de Divisdo de Lingotamento, pra eu resolver esse
problema porque a letra “D” ndo queria entrar por
causa da suspensdo que eudeino elemento... Nao vou
tirar nada! Resolva vocé que o gerente... Ah! pormim,
néo, 0 cara crrou por isso, 1sso... Resolvi baixar de 5 dias
prd um dia... Quando o gerente titular voltou, ficou
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indignado... Olha! o diretor de fabrica, dizem queele
abriuas portas pri o Sindicato! Dizem que se ele tivesse
falando com o ministro e chegasse o Sindicato, ele
parava e 1a atender o sindicato” (Supervisor).

Alguns depoimentos identificam o Sindicato como
paternalista na época da empresa estatal:

“0 Sindicato agia de uma maneira, por exemplo, um
pai que pega o filho que td com dor de barriga: abra a
boca e dava remédio, faz tudo. Foi muito paternalista
e acostumoumal o pessoal... A partir do momento que
houve a privatizac3o, a realidade foi outra, o pessoal
ndo estava preparado para aquilo... Hoje, a empresa
simplesmente ameaga ¢ as pessoas correm e pedempara
se desligar. Ter muita gente pedindo pra cortar a
participagao do Sindicato, ndo deixar descontar em
folha. Tem baixado bastante o nimero de
sindicalizados...” (Comissio de Fibrica 1992-94)

A Comissdo de Fabrica era percebida como um
prolongamento do Sindicato:

“Tinhasubsidios para atuar nas condi¢des de trabalho,
namelhoria das instalagbes, s6 que eles ndo utilizaram
1550, O que elesutilizaram la dentro foi fazerterrorismo
e bagungaigual ao Sindicato: vamos parar Aciaria, ai
0 cara sai da L.aminago, sai da Redugiio, junta como
da Aciaria para me impressionar de madrugada para
parar a Aciaria. Ai eu ficava doido. Entio eu soft

muito!” (Supervisor)

Hoje, numa nova conjuntura, as possibilidades
reais de representacdo do Sindicato estdo sendo
alteradas:

“Smdicato nio para a empresa, sindicato nio muda
nada, ndo; quem tem que mudar ¢ a propria pessoa.
Quando o Sindicato colocaas questdes, o povotem que
entender, ¢ o trabalhador que tem que ver isso, se é
necessdrio ou ndo. S6 que quando coloca pra o
trabalhador, o trabalhador ndo tem essa visdo, porque &
gente falta educagido politica. Eles que tém o poder da
midia, o poder de tudo... quando tem um movimento
desse... porque quando o Sindicato chama 14 pra discutir
asquestdes, oscaras virama cara pro Sindicato. Dizque
o Sindicato € fraco, mas a questio é nossa, a gente ndo
¢ politizada, a gente ndo v& essa questio como uma
forma de luta, € 56 ver que acha que o patriio é que ta
certo, que o patrdo € que tem que dare ndo a gente que
tem que buscar o que € nosso” (Assistente

Administrativo).

O Sindicato depende da atividade e participacio
dos trabalhadores:

“Mas, rapaz, o Sindicato somos nos, vamos 14, vamos
pedir se fez errado, entiio tem quereclamar. Agora fica
de c4, eles nem sabem que vocé existe. O Sindicato

| somosnds... Maso Sindicatonio tem forga, ndo é como

ode 5o Paulo... Vocé vé como é uma passeata em Sio
Paulo? Pra tudo vai para rua mesmo, do jeito que eles
querem. Vocé quer que o diretor pegue a bandeira e vi
ele s67 L4 eles param logo. O Sindicato ¢ a gente
mesmo, esperar que odiretor faga, nio, T4 precisando
de qué? Entdo vamos 1a dar apoio a ele, tem uma
assembléia, folaprovado? Foi. A maioriatavala? Tava.
Agora fica meia diizia 14 dentro...” (Membro da
Comissdo de Fibrica 1992-94)

As relagdes entre o Sindicato e as formas internas
de organizagdo por local de trabalho estavam
interpenetradas:

“Nio deixa de ser um cordio umbilical deste.
Normalmente o pessoal do Sindicato tem mais
experiéncia, assimque eles dio as diretrizes. No Comego -
teve experiéncias onde o quadro se reverteu e foi a
Comissio de Fibrica que orientou o Sindicato”
(Comissiode Fabrica 1990-92).

A CIPA E A COMISSAO DE FABRICA -

=
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A CIPA e Comissdo de Fabrica representam o
trabalhador nas questées internas e cotidianas da
empresa e nas relacoes com a geréncia:

“A Comussdo de Fabrica e CIPA sio 6rgios que estio
naempresa pra ajudarnem s6pra coiaborar, mas, deum
modo geral, venificar, apelar, representaro trabalhador
junto a geréncia. E mostraros pontos em que poderiam
melhorar em alguma coisa. Por exemplo, condigio
ambiental, condi¢io de trabalho, tipos de refeicio, as
queixas que as pessoas tém quanto ao desgaste fisico,
nao conseguir dormir em casa, uma série de coisas que
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a (Comissdo de Fabrica tem conseguido através de
conversas intimas com as pessoas da drea e leva pra
chefia e ela sente realmente a necessidade de fazer
methorias.

(...) As duas organizacdes tém fungbes diferentes.
CIPA é pra fazer segurangapraticamente, Comissdo de
Fabrica é pra fazerum trabalho diferente de seguranca,
que na verdade todos nos temos que fazer seguranga,
mas opapel em si, o principal papel € diferente. Entio,
cada macaco no seu galho” (Supervisor).

Entretanto, a realidade hoje tem colocado novos
desafios a organizagdo dos trabalhadores:

“Atualmente a Comissiio de Fabrica, ultimamente,
enfraqueceu muito porque uma empresa privadanunca
€ como uma estatal e a Comissac de Fabrica tem se
limitado a determinados comentirios, porque
normalmente Comissio de Fibrica e Sindicato, parao
patrio, ¢ o immigo e que, na verdade, a grossomodo as
vezes €. Porque o que € que se consegue hoje, como se
CONSEEUE, COmOoa gente Vé 0 NOS50 €170 € com criticas,
Asvezes até uma critica construtiva vocé até agradece,
mas quando se fala em Sindicato para o patfio, ele ja
acha que ¢ o opositor € as vezes a critica ndo ¢
construtiva” (Supervisor).

“Asatividades da Comissdo de Fabrica tém dimmuido.
Deultima hora a empresa nio dd, como eu disse, muito
oque fazere o que falarnisso ai, A gente ndo da muito
trabalho praeles ficar cobrandonada Fu acho que ndio.
Se alguém tem a reclamar nio chegou ao meu
conhecimento, ¢ porque cada um sente sua dor. Cada
um tem que achar uma pessoa ideal para poder cobrar.
Eu mesmo ndo ando sentindo muita pressio..”

(Operador),

¥ -

OS NOVOS RUMOS DAS LUTAS

Atualmente, o que preocupa de maneira mais
imediata os trabalhadores sdo questées que no
periodo anterior eram consideradas menores,
tendo em vista a capacidade de mobilizagio jai

acumuladas, o poder de maior pressdo e negoci-
agao conseguidos pelos trabalhadores e até mes-
mo pela forma menos coercitiva de gestao da
empresa. Hoje, reivindicagoes antes experimen-
ladas estdo para além do horizonte e das forcas
organizativas dos trabalhadores. As praprias ex-
pectativas dos trabalhadores sdo distintas:

“A gente antigamente parava uma empresa pramelhoria
de salino, condi¢ao de vida melhor, uma assisténcia
melhor. Hojendo. Hojea gente quer pararuma empresa
por qué? Manutengio de emprego, a gente nio td
olhando o salirio, ndo ti oThando a condigio. Se a gente
vai trabalhar 14 horas, a questio da quinta turma, 14, foi
esquecida. Foi constitucional, a gente tem que buscar
esse direito” (Assistente Administrativo).

Determinados turnos de trabalho, a organizacao
das turmas e as condigoes de trabalho em deter-
minadas secoes da fabrica sdo pontos analisados
como muito problematicos para os operdrios:

0 horario das quatorze a zero e o problema das 3
letras®”. Tem uns mecénicos que fazem até pena, Tem
dois tipos de trabalho que eu ndo fago; mesmo me

27. O problema faz referéncia aos umos de trabalho. Antes da privatizagio funcionava o horirio administrativo (de segunda
a sextade 7:30 as 17:30 e os tumnos de trabalho organizados com o sistema das “4 letras™ 0:8 (A); 8:16 (B); 16:24 (C); folga
(D). Dois dias trabalhava o turno A; 2 dias, o B e 3 dias, o tumo C. Depois folga. Existia também tumno fixo: primeira turma
de segunda a sibado: 8:16 ¢ segunda furma de segunda a sexta: 16:0, revesando cada semana.

Posterior a privatizagio acrescentaram mais uma tabela 3T (dai a referéncia dos trabalhadores as 3 letras) para os operadores
da Aciaria ¢ da Laminacdo: primeira turma-T: 22:50 is 8 hs; segunda turma-U: 8 as 17:30; terceira turma-B: folga, com
revesamento. Estamudanga, segundo ummembro do Sindicato dos Metalirgicos ¢ consegiiénciado processode racionalizacio
da empresa. Com csta proposta a USIBA poupa consumo de energia clétrica no horario das 18 as 22:30, quando ¢ mais caro.
Assim mesmo, a empresa fuge da jomada de 6 horas para o turno interrupto (definido pela Constituigio de 1988). Também este
processo facilitou um ganho de produgiio, j4 que anteriormente a manutengdo era corretiva durante a operaglio; agora & preven-

=J
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mandando embora, eundo fago, porque nio é possivel
fazer. Lingotamento, onde passa o ferro vermelho,
passam 5 linhas, tem 3 aquido ladoesquerdoe 2dolado
direito, pra o cara trabalhar ai sem prote¢do nenhuma,
el passo em uma passarelae sinto aquentura, quemdird
a pessoa que trabalha ai. O cara trabalha sozinho ai, 56
um mecanico, um supervisor ¢ um eletricista, temuma
ponte la que sdo 65 degraus de escada. Tem vezes que
esse pobre coitado sobe 3,4 vezes num hordrio que pega
das 22:30), as ¥:00 horas da manhi, entiio os caras tio
morrendo. Tem vez que vocé chega as 14, pode veros
carasabatidos. Ontem;as 14:30, estavam s6 almogando,
a comida fria, porque tinham primeiro que atender o
forno para entao almogar. A comissao deve tentar dar
um jeito nesse horario das 14 horase aumentarde 3 pra
4 letras. Porque o pessoal, o forneiro, o mecanico, o
supervisor, 0s caras trabalham em Lingotamento, vera
caradoscaras, todos arrasados mesmo, € uma estupidez,
nesse hordrio nio tem condigdo de suportar 1ss0”
(Comissaode Fabnca 1992-94),

“Se a empresa aumenta uma letra, tena que contratar
mais mio-de-obra, mais supervisor, mais miao-de-obra
especializada, mais dnibus e a empresaquer sobretudo
diminuir os custos” (Comussdo de Fibrica 1992-94).

As queixas mais graves contra a USIBA:

“Oproblemade alimentag3o, o transporte ¢ arepressio.
O trabalhadorndo pode falarnada porque a empresa cai
em cima e ameaga” (Comissdo de Fabrica 1992-94).

Nas se¢oes de Aciaria e de Laminagdo, onde os
investimentos da empresa sdo maiores, os proble-

mas mais graves sentidos pelos trabalhadores sdo
a carga hordria e a pressdo:

“E a carga horiria e a pressiio. Quer dizer, hoje tem
uma maquina que investiram nela pra funcionar 100%.
Eles ndo aceitam risco de queda de maneira nenhuma.
O camarada esté ai com toda tens3o. Tem que chegar
praoperaramaquina, sem problema nenhum. Eudigo
que voce ndo pode ter problema em casa porque ai da
um branco” (Comissio de Fabrica 1990-92).

O motivo que gera mais conflito é a mudanga no
cotidiano da fabrica:

“No horério de trabalho, na coagdo e pressio existente.
Anteriormente depois de bater ponto, podiam tomar o
café da manhi cm qualquer local da fibrica, agora ndo.
Seassumem astarefase se vivenciaarelagioautoritinia
com o chefe. Em geral existe passividade dos
trabalhadores. Reagem os representantes da CIPA,
membros da Comissao de Fabrica e alpuns que estio
perto da aposentadoria” (Comissdo de Fabrica 1990-
92)

“Existe autoritarismo na empresa. As detcrminagdes
vém de cima para baixo. Ndo existe liberdade para
definir o tempo das férias, para sair do trabalho quando
existem problemas no cotidiano familiar, Esta situacio
cnatanta confusdo, entre os trabalhadores, que alguns
tentam oferecer presentes a0s supervisores para procurar
equilibrar arelagdo. Mas os supervisores témmedo de
relacionar-se com o trabalhador” (Comiss3ode Fabrica
1990-92).

tiva, no horario de parada. Na segio de Redugiio Direta continuam os 4 tumnos, pela especificidade do processo fisico-quimico

que ai se desenvolve.

Os trabalhadores aceitaram a proposta da empresa, scgundo este membro do Sindicato dos Metalirgicos, ji que a USIBA pagz
um adicional de 27,5% para compensar as duas horas que trabalham a mais com rela¢3o as 6 horas decretadas na Constituigie

para o trabalho por tumas.

=]
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comparagdo entre as reagoes dos
trabalhadores na época da USIBA
estatal e apds a privatiza¢do esta
sempre presente na representacdo
dos entrevistados:

“E surpreendente a mudanca. Quem viveu aquele
momento de unido, de mobilizagdo, onde qualquer
coisaque fosse contraa vontade do trabalhador, havia
umarebelido... Hoje, ndo tem uma boa alimentagio, um
bom transporte, um bom relacionamento entre o patrio
e oempregado, entio todo mundo reclama aquilo que
fo1 pra o passado. Quem niio suportou o minimo, hoje
suporta o maior. Hoje o pessoal se queixa até de bater
o ponto... Hoje a reclamagio é geral: alimentagio,
transporte, salirio, o ambiente de trabalho, o transito, o
Bancoquemudou hoje pra o Bamenndus. Tudoisso sio
coisas que trazem para o trabalhadoruma insatisfagéio,
masnao trazem para o trabalhadoruma coragem de se
rebelar, de se contrapor aquilo que estd Anossa vista..”
(Comissiode Fabrica 1990-92)

Apesar da situagdo desfavordvel, existem expres-
soes de solidariedade, entre ostrabalhadores, que
permitem driblar as pressoes e os constrangimen-
fos impostos pela empresa:

“Tem um setor que € o Carregamento Continuo, onde
sempre eu doumanutengdo. Sdo duas transportadores:
a T-1 e a T-2. Eles trouxeram uma correia da
transportadora T-2 e botaram ai. Na Aciaria qualquer
coisa pode pegar fogo, mas nio falaram nada comigo.
Um cara falou para mim assmm: “- Rapaz, vocé esta
sabendo de umacorreia T-2 que tem ai?" Nio falaram
nada comigo, ndo. - “Vamos procurar essa correia,
porque vocé sabe, cu ja trabalhei com vocé na
empreiteira, sei que vocé é um cara legal, n3o tenho

nada contra vocé, mas vocé deve saber que ele ta
danado com vocé porcausa dessa Comissio de Fabrica.
Tem uma correia ai ¢ essa correla pode queimar em
qualquermomento, se queimar, cle disse que vocé esta
frito comele™, Aisai procurando eencontreiacorreia”
(Membro Comissdo de Fabrica 1992-94),

As entrevistas ndo relatam de forma ampla as
reagées de rejeicdo eresisténcia que a introdugdo
da automaqdo e as mudangas na organizagdo do
trabalho ocasionaram entre os trabalhadores.
Mas um engenheiro analisa como alguns equipa-
mentos apareceram danificados supostamente por
acao deliberada dos trabalhadores. Era um meio
de responder a politica da empresa que valoriza

mais a capacidade da mdquina que o saber do
trabalhador:

*Inclusive coisas técnicas, que € sabido, o sindicato é
O primeiro a ter pessoa especializada... Isso se deu
quando iniciou a automagio... Tipo... Vocé testa tudo
direitinho, de repente tem um problema que, quando
voce chega, esta tudo quebrado. S0 quem faz € quem
tem mnstrugdes... [sso acontece em todas as empresas
grandes que se automatizam, sempre tern alguém ligado
ao Sindicato. Isso nfo ¢ desconhecido... Tem alguém
ligado ao Sindicato, com “know how™ suficiente... ¢
uma coisa rapida, ligeira...” (Engenheiro).

Com a mudanga de suas funcdes, que em muitos
casos limita o seu poder, alguns supervisores
optam pela demissdo como expressdo de auto-
respetto;

“Mastem alguns casos, a exemplo desse da Utilidades

que dispensou o aperador e ficou o supervisor. O
supervisor desceu para esse “status”. Inclusive, alguns

Tiia
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pediram demissdo, porque, segundo alguns, o supervisor
tinha, as vezes, 30 homens subordinados a ele e hoje
nio tinha ninguém, entio, pediu demissdo. Nao estava
gostando da idéia e pediu demissio. Embora o servigo
dele tenha diminuido, era um supervisor da drea de
manutencio ¢ tinha que acompanhar o pessoal que
vinha fazer as manutences ¢ as anilises técrucas dos
aparelhos. Eletinha que acompanhar, verse estava tudo
direitinho. $6 que ele ndo estava gostando da id€ia, ele
gueria mandar e, como néo estava, pediu demissdo”
(Engenheiro).

| A COMISSAO DE FABRICA

Apos da privatizagdo, existem diferengas no com-
portamento da empresa com a Comissdo de Fa-
brica. Atualmente, essa relagdo ndo ¢ boa:

“Antes tinha mais liberdade de trabalhar, apesar de
que nessa época eu tava pela empreiteira, trabalheium
anoe seismeses, quando foi privatizada eu passeipara
aUSIBA. Mesmonaempreiteira eu via o trabalho dos
membros da Comissio: sempre eu via eles marcando
reunido, a Comissio de Fabrica com o diretor do
Sindicato, com o diretor da USIBA... faziam os
boletins... sempre eu via aquele trabalho do Sindicato
também. Da privatizagdo para ¢4 tudo mudou...”
(Membro Comissdo de Fibrica 1992-94)

“$%0 muito rigidos, até o estatuto eles mudaram, o
pessoal ndo pode participar mais da reuniao. No meu
caso, euna0 posso participar da reumao, 50 se outrondo
tiver condictes de ir, eu posso substitwir” (Membro
Comiss3ode Fabrica 1992-94)

“E a pior possivel. Eles fazem a fantasia, se voce faz
um boletim, um oficio solicitando uma reuniio ¢ faz
uma pauta dura, jornada de trabalho, salério, issondo ¢
competénciada comissio. A exploragio da empreteira
14 dentroniio é dacompeténcia da Comissio de Fibrica.
Se vocé fala de alimentagdo, transporte, pega oito,
pode serdomeiodaluta, mas¢ o problemada Comissao
de Fabrica. Entio nio diz as verdades, que ndo precisa
de Comissio pra geréncia ta ingenindo no quadro, pra

isso eles sAo pagos, pra administrar... Sairum boletim
que é meio politico... (Comissdo de Fabrica 1992-94).

As condicées existentes no chdo da fabrica dificul-
tavam o processo de eleicdo da Comissdo de
Fabrica:

“A empresa tentando que ndo seja eleita ¢ os
trabalhadores participantes da Comissio, com decisdo
de manter a organizagio e sem ter pessoas para eleger.
Entre os trabalhadores no interior da fabrica ndo existe
nenhuma discussido sobre a elei¢do da Comissao de
Fibrica” (Comissio de Fabrica 1992-94),

A propriaempresainviabilizoutodo o processode
eleicdo:

“Primeiro, que seriaem outubro, ela empurravacoma

| barriga pra novembro, depois para dezembro. Ela tinha

certeza que nos tinhamos dificuldades pra conseguir.
Os proprios chefes comecaram a jogar na cabega dos
caras, a dar o exemplo de eu e meu colega, que nos

| estamos as tracas la dentro. Eles falam: - Otlha o

exemplo desses colegas (a empresa isolou esses
trabalhadores, nio tém nenhuma tarefa especifica) nao
vapra l4, ndo...” (Comissdo de Fabrica 1992-94)

Os membros da Comissdo de Fabrica sdo na
atualidade 8 porque a empresa eliminou a drea
administrativa. Antes deveriam ser eleitos [.2
membros. Os membros da Comissdo analisam
que a elei¢do de 12 trabalhadores talvez tivesse
sido ainda mais dificil:

*() que ela estd fazendo hoje € situages isoladas. Por
exemplo, s#0 oito participantes do qual dois estdo
ativos, que estd por dentro da empresa, questionando
dobras de empregados, marcando reunido e algumas
pessoas participam dos debates...” (Membro da
Comissdode Fabrica 1992-94).

No inicio, a Comissdo de Fabrica sentia muila
inseguranga. Uma vez eleita, ndo conseguia rea-
lizar uma primeira reunido. Marcaram reunido
cada 15 dias com representantes do Sindicato,
mas os membros da Comissdo de Fabrica ndo
assistiam. Elaboraram um boletim, faltava so
imprimi-lo, mas o boletim ndo saia. Pretendiam
realizar uma reunido com os chefes para discutir
os problemas, mas ndo conseguiram:
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“Entdo, tudo isso nio teve reunido para discutir, ele
com esse boletim pronto mas até hoje ndo vi, ta dificil
mesmo” (Comissdo de Fabrica 1992-94).

A composicao da atual Comissdo de Fabrica
reflete as condi¢des desfavoraveis dentro da em-
presa. Seus membros tém menos experiéncia de
mobilizagdo do que os anteriores:

*(0) nivel da Comissdo era bem inferior 2 primeira.
Hoje existe também esse problema mais um adicional
de como segurar a Comissio. Chegavam dois ou trés,
mas nio s¢ tinha ¢sse compromsso com o trabalhador.
Achava bonito, achava que se adquina “status”
participando da Comissio. Atuava dois ou trésmesese
depois morriao interesse. Por outrolado, o trabalhador
nio sabe o que ¢ Comissio de Fabrica™ (Comissio de
Fabrica 1992-94).

A Comissdo de Fabrica 1992-94 estava tentando
negociar com a empresa os problemas de horario
e o problema das 3 letras:

“Eles reduziram de 5 para 3 turnos (ver nota de pé de
pagina27). Tem4 dias, das22:35 45 8:00 damanha. A
outra turma pepa de 8:00 da manha as 17:25. Eles
economizaram transporte. Essa turma que larga as
17:25 espera a turma do administrativo sair, atarmado
administrativo sa1as 17:37 e os carros saem da area as
17:50, ai sai junto: turno ¢ administragio. Agora a
situacdo € critica, vocé sente na fisionomia do pedo que
estaabatidomesmo™ (Comissaode Fabrica 1992-94).

Primeiro a Comissdo de Fabrica tenta falar e
negociar com a empresa, depois vem a pressdo:

“Exatamente, primeiro se faz um apanhado dos
acontecimentos. O que estd havendo de errado, se
analisa, consulta outras pessoas que ndo estejam
envolvidas pra poderter certeza que o problema existe
e leva pra se discutir,.. Marca-se uma reuniio, manda-
se a pauta do que vai ser discutido, ndo dizendo o fato
¢m s1, mas determmado assunto vai ser tratado, ndo uma
pessoanemum problema... Depoisde acordocomoque
resolver, ento, se cles dizerem “nio”, como é de
costume, mas ai o que acontece? Comeca a pressio:
boletins, publicagdes, naportada fibrica; tododiatila
o sindicato, entra, chegano carro, fala, fazsua apelagéo,
distribui boletim pra pedo e o chefio, entrega na
mio...” (Comissio de Fabrica 1992-94).

A nova Comissdo de Fabrica tem dificuldades de
organizacao:

“Umcolega da Comissdo de Fabrica falou parammo
seguinte: - E rapaz, eu té sabendo que vocé ta levando
onegocio da Comissdo muito a séno, ndo leve muitoa
sério ndo, porque o homem pode se invocar e mandar a
gente embora... Vou pensarnisso... E... porque, seeles
mandar a gente embora, como & que a gente fica? Até
resolver nossos problemas, a diretoria do sindicato vai
sustentar a nossa familia? Entio manera, se dar para
fazer alguma coisa, bem; se ndo deu, deixa pra 14,
porque tem muita gente aqui que ti na Comissdo pra
seguraraboca... Eu mesmo ndo fui, o que eutenho éa
minha capacidade profissional, tanto fazaquina USIBA,
eu seique aqui ndo vai dar muita coisa, no regime que
esses caras tio ai, ndo vai dar pra suportar muito tempo,
entio eundo entrei pra segurar boca, eu tenho € minha
capacidade profissional... Mas tem muita gente que
nao pensa assim... Mas desse jeito nao adianta formar
Comiss@o de Fabrica” (Comissdo de Fabrica 1992-
94).

A relagao da Comissdode Fiabrica comaempresa
mudou a partir do processo de privatizacdo.
Algumas pessoas que tinham participado da Co-
missao de Fabrica foram demitidas e outras vive-
ram processos de repressdo. Porém, certos mem-
bros da Comissdo, pelo conhecimento técnico que
dispoem e pela ampla visdo que tém da producdo,
ndo correm este risco:

“Daquele setor, aquela pessoa, apesar de afastada da
Comissdo, tinha o poder profissional que ela
desempenhava naquela area, era um papel muito
importante e a empresa ndo queria mexer com esses
caras at¢ hoje” (Comissio de Fibrica 1992-94).

A empresa aproveita o conhecimento de um mem
bro da Comissdo de Fabrica em uma das secées
da empresa e depois o retira da segdo:

“Umrapazda Comiss3ode Fabrica provou pra empresa,
praochefedele, que se fama necessario na drea de turno
daLaminagio que tivesse 4 letrasao invés de 3. Porque
com 4 letras, durante as 24 horas, vocé tem um homem
no posto de trabalho. Ele provou o que acontecia nos
finais de semana. Se vocé faz das 08 as 16 hs, sabado
néo tem turma de apoio. Vocé tem que fazer a jornada
até as 22:35 e esperar o outro chegar. Comisso provou
que se fazianecessario colocaruma pessoa ai. A chefia
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sempre dizendo que iam resolver.. Tiraram ele do
grupo e colocou numa drea que nio tem nada a ver com
o grupo anterior, implantaram o turno de 4 letras. Tudo
i$50 pra tirar a conquista dele” (Comiss3o de Fabrica
1990-92).

O sentimento existente entre os trabalhadores ¢é
que a empresa deseja eliminar a Comissdo de
Fabrica. Quando tentaram negociar o turno das
14:00 as 0:00, a resposta da empresa foi punir
alguns trabalhadores:

*Eu sofri uma adverténcia ontem mesmo, pelo fato de
ter conversado com um colega. Esta escrito:

- “Motivo da adverténcia; desobediéncia” -. E uma
repressio muito grande em cima da gente .. Quandoeu
voltei de férias, me deu vontade de ir embora, porque
os companheiros fugiam de mim. Aipensei: oque esta
acontecendo? Durante minhas fériaseleschamarama
equipe e colocaram que cra pra se afastarem de mim
mesmo, foi duro suportar...” (Membro Comissio de
Fabrica 1990-92).

Na visdo de alguns membros da Comissdo de
Fabrica, é significativa a desmobilizacao dos
trabalhadores da USIBA:

“Antes brigavam por qualquer coisa, até se 0 suco
saisse com pouco agucar, quebrava o pau. Hoje 2
historia é bem diferente. E acabou isso. O pessoal se
retraiu devido ao propnio momento € partiu pra uma
negociagdo emconjunto, ainda teve que pagaroqueas
outras pagaram. [sso eu achei que foi um ponto assim
que aempresa ficou meio preocupada...”(Comissio de
IFabrica 1990-92).

A conmjuntura socio-econoémica e a nova politica
da empresa, limita a capacidade de luta dos
trabalhadores:

“Diminuiu e muito. Eundo digo que foi a pnvatizagao,
masa época, a situagao atual que esti contribuindo para
que aclasse trabalhadoraaceite determinadas coisas e
que antes a classe se organizava e tinha éxito. Coma
entrada de Collere com a situagdo do pais atualmente,
ascoisas mudaram e as pessoas nio querem, quemtem
emprego no quer arriscar a perder porque tacheio de
gente nas portarias querendo e pedindo emprego e ndo
ta encontrando” (Supervisor).

“E, esta mais dificil. O pedo s6 brigaquando estd com

a bammga vazia, entfo ele tenta, briga atras de um
salariomelhor. A empresatodomés di uma porcentagem
a eles. Entao nio temos, em relagdo a salario, o que
reclamar (Operador).

Membros da Comissao de Fabrica percebem mais
o temor nos trabalhadores que as possiveis ex-
pressoes de resisténcia no interior da fabrica:

*0 trabalhador hoje na fbrica nio participa de nada.

Os da Comissdo de Fabrica, que tém 3 anos de

estabilidade, recuam também, nem o Sindicato tem
influéncia. Eu e meu colega somos diretores e na area
tem pessoal que ndo fala com a gente. A gente se
aproxima deles pra conversar, o medo ¢ tamanho, eles
ndo conversam muito la dentro nio, ficam s6 pelos
cantos, perguntando o que aconteceu, como foi a
negociagdo, do contrario o pessoal ndo se envolve em
nada. ) dmico cara que se envolve € 0 mais novo. )
pessoal ndo quer se envolver em nada, nem o proprio
coordenador. O proprio coordenador, que eraum cara
combativo mesmo, que €ra um cara que, na época da
cstatal, o caraia, discursava, chegava ld dentrd, pintava
certo, hoje ta deixando a coordenacdo. E o préprio
regime dentro da empresa, o pessoal se afastoumesmo,
ninguém quer nada 1a” (Comisséo de Fabrica 1992-
94).

*“()pessoal mantémessadistincia... Porque narealidade
a empresa jogou pesado mesmo, qualquer pessoa que
for membro da Comissiio de Fabrica ¢ passivel de
questionamento, € uma represilia 20s companheiros.
Entio o pessoal procura aomaximomanter distincia...
E a gente por ndo saber procura o de sempre, ampliar,
explicar o companheiro... E infelizmente nossa
reclamagao fica meio turbada, porque a antecipagio
salarial hoje a empresa antecipa com o executivo,
quando vem pra nos, eles procuram sempre manter a
Comissiio de Fabricapradar 5, 10, 15, 25%.... Ah as
vezes incomoda lutar por um empregado que nio tem
nenhuma militincia, trabalha em cimade 25%, 30%e¢
dar 5%... Entdo ele procura dessa maneira distorcer a
informaco, se bem que me disse que ele nio tinha
interesse nenhum ali pra dentro daempresa... O chefe
do executivo, ele disse que nido tinha interesse em
manter a Comissiio de Fabrica dentro da fibrica, ndo
precisava da Comissdo de Fabrica e nem do sindicato
algum, bem como ndo safa pra Comissio de Fabrica
nenhuma informagdo salarial. Que noés sim, que
reconhecéssemos a politica deles de salirio, mas pro
informativo, ndo”. (Comissdo de Fabrica 1992-94).
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Os trabalhadores pensam que a Comissdo de
Fabrica dificulta o desenvolvimento da USIBA:

“Hles acham que a Comisso de Fabricaaté atrapalha
odesenvolvimemto da empresa hoje. Acham que ¢um
mal, alpumas pessoas acham que ti fazendomal... Que
ointeresse da Comissao de Fabrica é criarproblemae
a5 vezes atrapalha, alguns empregados pensam nisso.
Dio atédesculpa que estiorelacionado com o proprio
sindicato; o trabalhador da USIBA, ele ndoreconhece
osindicato... A repressdo é tio grandela dentro... Que
ndo param pra discutir, pra nada. No dia que procuram
o sindicato, so os trabalhadores ja demitidos, que tem
alguma coisa pra receber. A Comissdo de Fabrca €
vista como o Sindicato, nocivoaele... Continua ainda
aqueleclimademedodoinicio... Agoramesmo demitiu
um ex-(omissaode Fabrica da 1° gestdo, querdizer, de
vez em quando eles pegam uma pessoa militante, que
tenhamais alguma atividade...” (Comissdo de Fibrica
1992-94).

Na época de realizagdo da entrevista, a Comissdo
de Fabrica estava desintegrada. Funcionavam
um pouco a coordenagdo e a vice-coordenagdo,
mas, em geral, as pessoas ndo desejavant atuar.
Funcionava melhor quando a empresa necessita-
va da Comisséo de Fabrica para tomar alguma
decisao:

“Para vocé teruma idéia, a empresa estava interessada
em mudar a hora dos transportes. Na discussdo, a
Comissio achou o horario mais adequado, que ia
beneficiara empresa, ia economizar bastante com1sso.
S6 que, depois, nos verificamos que a mudanga ia
acarretar algum prejuizo ao trabalhador, porque, no
turno, alguns carros iam prolongar o roteiro, retiraram
carros do caminho, ia ficar ruim. O pessoal, ia chegar
em casa mais tarde... Tentamos voltar atrés... sd que a
empresapegou o coordenadorda Comissiode Fabrica
e falou que era melhor para a empresa, sem ver o lado
do trabalhador. Ai trocou o horario do turno 3x2x2. O
cara que ia pegar de 8 as 16:00 hs passou a pegar de 8
35 17:25. Eno turno de 16 as 24:00 hs, passou a pegar
de 17:25 25 24:00 hs, compensando ashoras trabalhadas
amais. Com iS50, 3 EMpresa economizou no transporte
dos empregados, ja que o pessoal do turno passou a
andar no mesmo horirio do pessoal administrativo,
prolongando assim o tempo de cada viagem. Opessoal
reclamou bastante, exigindo que devia existir uma
pausanaprodugio. O coordenador assinouoacordo. A
empresa, sim, economizou bastante na irea dos

transportes...” (Comiss&o de Fabrica 1 002-94).

“Numa reuniio entre a Comissdo de Fabrica 1990-
1992 e representantes da empresa, estes colocaram a
diferenca existente entre as comissdes de fabrica aqui
e num pais do primeiro mundo. L4, essa Comissao
participa da alta gestdo da empresa, admissdo de
empregados, existe um bom relacionamento com a
empresa. Os membros da Comissdo de Fabrica
colocaram, frente a isso, que essas id¢ias eram uma
utopia, porque, aquino terceiromundo, os trabalhadores
nio tinham espaco, nio tinham as regalias que oS
trabalhadores do primeiro mundo tém (Comisséo de
Fabrica 1990-92).

A relagdo da CIPA com a Comissdo de Fabrica €
problemadtica:

“A CIPA é dos chefes, dos gerentes de cada drea. Na
horaque saiu o oficio paraainscrigdo, ai cadaarea... A
Laminacio procura 0 gerente pra se inscrever, na
Aciaria amesmacoisa. Precisa procurar os gerentesda
areapraseinscrever. Naoficina central amesmacoisa,
na Redugio Direta e ai, vice-versa... No prédio
administrativo, amesma coisa.

(...) E o pessoal, como na nossa area, nos escolhemos
muitos meses antes, discutimos antes, pra chegar na
hora o cara ti preparado. Preparamos o cara todo,
discussio, reuniio. Quando chegou em cimada hora -
a inscricio € com o gerente - “eu ndo vou, ndo..." O
pessoal ficacommedo.

(...) A CIPA tem estabilidade. O problema dele € que
opessoal nem querisso, além dendo ser eleito e depois
serdemitido... Porque é o seguinte: eles acompanham
otrabalho assim, ou voce é coma GERDAU oundoé.
Se voce &, tem tudo; se ndo &, nada. Pra meu amigo,
tudo; pra meu inimigo, nada. E repressio, fogo na
cabeca... (Comissio de Fibrica 1992-94).

A Comissio de Fabrica tem duas grandes dificul-
dades:

a) O relacionamento com a empresa, que nao
reconhece a Comissdo comoarepresentante legitima
dos trabalhadores, com capacidade para reivindicar
e negociar; pelo contrdrio, desqualifica e questiona
o seu papel: - “S6 voces € que reclamam”.

| B) E 0 medo dos trabalhadores. Isso impede a
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discussdo, limita a participacdo em reunices,
dificulta os encontros entre os trabalhadores:

“Issodificulta e fortalece o patrdo de qualquer forma.

Mesmo sem fazer nada, mas o trabalhador reunido é |
uma formade basta! pra o patrdo. Mas nésndoestamos |

tendo iss0” (Comissdo de Fabrica 1990-92).

0 SINDICATO

Para os operdrios, a fun¢do do Sindicato se
restringe a assegurar a manutencdo dos direitos
Ja adguiridos pelos trabalhadores:

“() papel do Sindicato hoje € segurar os direitos que a
gente adquiriu. O Sindicato quando consegue a
negociagio, o final danegociacio segurando os direitos
adquiridos c umreajuste passando porperto da inflagio,
Ja ta satisfazendo. Porque o proprio Sindicato ta
reconhecendo que td havendo dificuldades, tanto pra
eles conseguirem negociar € COmMO pra o empresirio
liberar. Entdo ti satisfazendo, segurar os direitos
adquiridos anteriormente, conseguirainflacio ou coisa
parecida” (Supervisor).

A acdo mais importante do Sindicato? Em relacio a
procurar o direito do trabalhador, eles sio muito
importantesnanossacategoria... Euacho que o Sindicato
esta tendo o poder de agir, dentro dos mesmaos direitos
que eles timham antes...” (Operador).

Nessa nova conjuntura, a forca de representagio
do Sindicato e seu papel ativo na negociacdo com
a empresa foi reduzido:

“Dhiminuiu. Agora, se diminuiu, a culpa néio ¢ dele. A
culpa talvez seja nossa, porque eu acho que s6 o
sindicato ndo pode fazer muito, 56 quando ele tem a
colaboragio de todos os trabalhadores. () trabalhador
fundiu a cabeca por causa desse alto indice de
desemprego. A gente tem que segurarmaisagapacete
g paraissotemque fugirmais dessarealidade. Eporisso
que o pessoal se afastou, foi isso mesmo. Com esse
indice de desemprego danado, patrdo ndo gosta de

o
)

Sindicato. Para segurar o capacete, a gente tem que
fazer isso mesmo. Nio menosprezando, mas a gente
temqueseafastarmaisumpouco. Essesacontecimentos
por ai afora, na irea de servico. Fles mesmos
reconhecem esse fato.

(...) Mas eles tém um papel importante pra gente,
Primeiro, que eles siorepresentantes dos trabalhadores
e depois eles lutam pelos nossos direitos também.
Independente de pararaempresa oungo, eles vio luta.
Acentaralguma coisade errado. Eles se retinem sempre.
Atnicapessoaque pode fazer diretamente isso prands,
trabalhadores, séo eles do Sindicato... (Supervisor)

Quando os membros do Sindicato visitama USIBA,
segundo a Comissdo de Fabrica 1992-94, sdo
vigiados:

*Chegaram o presidente do Sindicato e um diretor. O
chefe de seguranga ficou olhando .. Anteseleerachefe
de seguranca, agora ndo € mais, € Borges, o “testa de
ferro”. Ficouolhando, pra verse chegava alguém para
assinaralguma fichinha. Outro ficon 14, tem uma janela
de vidro, ficou no lado dentro, olhando, pra ver se
chegava alguém pra assinar. ™

A sindicaliza¢do é proibida para os trabalhadores
noves:

“Noatodaadmissdo, a sindicalizag3o é proibida, eles
dizem logo: - “Nio queiram nada com o Sindicato™. ..
A empresa nio pode proibir... E como se fosse uma
chantagem: se voc€ se smdicalizarvocé vaiserpunido...
E o cara aprende a falar mal do Sindicato. Quando
chegoupraserdescontado, eu furchamadola... por que
for que eu fiz iss0? O cara velo de Recife e me pediu
uma proposta pra se sindicalizar. O supervisor veio: -
“0 Sindicato de vocés aqui é muito bom, me arruma
uma proposta ai que eu vou me sindicalizar”, Enaosei
o que foi que houve, se alpuém comentou. Ele disse: -
“E, rapaz, nio vai darnio pra eu me sindicalizar mais,
euja dou minha contribuigdo, que € a taxa especial, o
Sindicato de vocés é bom mas infelizmente eu nio
posso me sindicalizar”, entdo alguma coisa houve...”
(Comissdode Fabrica 1992-94),

Os diretores do Sindicato ndo conseguiram ne-
nhuma sindicalizacdo:

“Toda quarta-feira o pessoal do Sindicato vai para
fazer sindicalizagdo. Tiveram dois diretores, um do
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refeitorio e outro do setor de compras, nio conseguiram
uma sindicalizacio... S6as quartas-feiras, eleschegam,
telefonam, o pessoal da seguranga vem conduzireles
atéolocal, colocam uma urna aqui, outra no outro setor,
e o pessoal da empresa acompanhando, pra inibir
mesmo. O pessoal fica com medo, geralmente quem
acompanha € o chefe de vigilancia” (Comissdo de
Fabrica 1992-94).

A USIBA evita que os trabalhadores mantenham
ativas suas formas de organizagao:

“0 grupo GERDAU tem uma tradi¢do de que suas
empresas nao fazem greve e que tem experiencia de
reprimir o Sindicato. A atuacdo do Sindicato e da
(" omissdo de Fibrica ndo continuard da mesma forma,
a mudanca ¢ radical” (Supervisor).

“Nao. [ isso que eles ndo querem. Eles nio querem
Sindicato 14, Quando tem aumento, eles vio dando e
comunicam ao Sindicato que deram 35%, eles fecham
o acordo, dao o restante e pronto, acabou.

{...) F uma politica totalmente diferente da estatal. Na
estatal era fogo. Vinha aumento do govemo, ¢les
enrolavame, ai, leva greve” (Técnico de Manutengio)

As relacdes entre o Sindicato e a Comissdo de
Fabrica também estdo marcadas por algumas
tensoes. A principal diz respeito a relacdo de
autonomia entre elas:

“Ns tinhamos um companheiro que queriamos que ele
entrasse na Comissdo de Fibrica e o pessoal ligadoao
Sindicato -os diretores- nio quenam, Nos sablamos que
a pessoa ia ficar melhor no movimento, na Comissdo,
que fora. E houve discordancia e até¢ manipulagao da
decisdo. Quando foi colocada a votagdo, aComissdodo
Sindicato saiu vencedora, n6s perdemos a votagio™
(Comissdo de Fabrica 1990-92).

Na prdtica, a Comissdo depende do Sindicato:

“Se forma um apéndice do Sindicato, o Sindicato esta
sempre orientando... Formalmente ¢ independente. O
nome é Comissdo Representativa do Empregado. Eso
dentro da fibrica, formalmente ela nfio tem vinculo
nenhum como Sindicato” (Comssio de Fabrica 1992-
94).

“() Sindicato é um apoio para a Comissdo de Fabrica,

existe disposi¢io e presenca dos representantes do
sindicato na época atual, mas o problema esta na
Comissio que ndo dispde de condigdes de trabalho™
(Comnisséo de Fabrica 1992-94).

O sindicato tem tido uma presen¢a real na empre-
sa.

“O sindicato é o calcanharde Aquiles deles, entioeles
ndoquerem, ndo admitem o smdicato. Porexemplo, cu
mesmo sou diretor, eu € este colega, a primeira coisa
que ocara falou pra gente foi: -Olha, ndo reconhecemos
vocé como diretor, qualquer trabalho que vocés fazem
aqui dentro é medidas dristicas, ndoaceito o Smdicato,
o movimento de vocés aqui dentro; fo1 taxativo, eles
jogam duro... A filosofia do grupo € essa mesmo. A
semana passada ¢u tive um papo com o chefe: -Rapaz,
vocé tdcom perseguicio? Olha, rapaz, aperseguigao €
1550 mesmo, a filosofia do Grupo, ele ndo admite
sindicato, ndo, ele ndo quer saber, ndo precisa ser
diretor, basta termilitncia. A filosofiaéessaetemque
sofreras consequéncias...” (Comissdo de Fabnca 1992-
94),
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As condigées de enfrentamento se alteraram.
Atualmente, as formas de pressdo e reacdo do
coletivo dos trabalhadores ndo sao tdo visiveis:

“Ultimamente a coisa esta muito comoda. Primeiro
porque o Sindicato perdeu forgas. Segundo que o pedo,
que € o Sindicato... A coisa ultimamente nao € como
alguns tempos atras. () trabalhador hoje pensa duas
vezes em perder o emprego, que emprego tidificile é
muito dificil as pessoas definir ou decidir por uma
determinada coisa, um determinado movimento em
que venha a comprometer o seu emprego. Entao as
pessoas dizem que os trabalhadores estio se
acovardando. Mas na verdade nio € bem 1550, € a
dificuldade de emprego que esta existindo, quendoéna
USIBA, niio ¢ CARATBA, nio é no POLO... E em
todos os setores. Hoje ha aquela preocupacio em
determinado movimento fazer determinados
movimentos grevistas com relagdo a situagdo de
desemprego... (Supervisor)
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“Neste momentonio existe nenhuma forma de pressio.
Antes, quando era estatal tinha... Depois que
privatizaram, nfoexisteisso, ndo. Acabouesse problema.
Euachotambém que, em termosde salario, achefiando
d4 esse direito a ninguém, de brigar mais, porque todo
més eles antecipamalguma coisa para gente. Entéo, se
antecipa, nAo tem nem como o peio querer brigarmais
pornada. Emprimeiro lugarest o salario: por mais que
cle dé, sempre ¢ pouco; mas também o culpado ndo &
ele. Eu nfo sei quem eu vou condenar, porque eu soll
pequenc ¢ ndo PossO condenar ninguém, mas,
diretamente, ndo & nemadiregio daempresaque seria
o culpado. Se ele da 20 e a inflagio for de 30 ou 40, 0
culpado nio ¢ ele, tem algum culpado nessa histona,
mas nio é ele, que, eu acho, vem cumprindo devagar.
FEm primeiro lugar, quandoopessoal briganuma empresa
éporcausa do salario, um reajuste melhor. Setodomés
eles dio uma porcentagem ao peao, ao funcionario,
entdoopessoal vai se manter calmo. Pramim, euacho
que eles ndo dio esse direito pra gente, querer fazer
greve por isso” (Operador).

Néo existem, na atualidade, expressoes de luta e
de organizacdo dos trabalhadores que alecancem
maior visibilidade:

“Nio existe, porque ¢ o que eu acabei de dizer. Voce
véquendoéna USIBA s0,Eem todos os setores. Voce
vé& que os motoristas faziam greve quase todomés, hoje
vocé nio vé mais greve nem de motorista, vocé vé que
aquela coisa de greves que se tinha antes acabou.
Porque duas coisas: o sindicato se afinou mais, 0
sindicato é um 6rgdo que & pra lutar pelo interesse do
trabalhador e ndo pra vero trabalhador na ma. Entio,
quando a coisa foi ficando mais dificil, o desemprego
aumentando e as greves nio estavam mais resolvendo
os problemas maiores, o sindicato comegou uma
estratégia de negociagio, que émais vidvel negociardo
que fazer uma greve, nio ter muito éxito e ver 0s
trabalhadores perdendo o emprego...” (Supervisor).

Causas Da  desmobilizago

Os mecanismos de repressdo da empresa € a

conjuntura secio-econdmica do pais coadjuvam
para o processo de desmobilizagdo existente na
USIBA:

“Algumas pessoas, sim, reagem... Bemisoladas... Vocs
vé 0 empregado hoje na érea dele, o pessoal ndo fala
coma gente da interinidade... Eumprémio... A empresz
silenciou... O pessoal € muito antigo, com a propria
recessio do pais, desse desemprego horrivel, muita
gente 14 fora querendo entrar, a USIBA tem uma
politica de terror com 0s funciondrios. O cara tai no
campo, qUinze anos dentrodaempresa, pra ir procurar
emprego ¢ amaior dificuldade, quejatem diferengade
processodo ladode fora... Fabricade outro tiponio val
empregar. Tudoissojaamedrontaocara,a USIBA esta
com um processo de reciclagem do pessoal pra gente
nova”, (Comissio de Fabrica 1992-94).

Assim mesmo, a politica de demissdo dos traba-
Ihadores. imposta na empresa, limita a resposta
operdria;

“Perpuntamos que fazer se a empresa comtinuar
demitindo o pessoal. Ninguém respondeu nada, ficou
todomundocalado. S3o as injegdes que nds damos pra
que 05 empregados por si, como nos, se levantem.
Porque, olhebem, aempresa privatizouem outubro, em
novembro demitiu quatrocentos, em margo demitiu
mais cem e, dai praca, demitiu rachandoa empresano
meio. Mandou 500 a 700 embora ¢ ficou nisso. Entéao
0 que resta para nés € a familiaridade de alguns
empregados. Muitos companheiros que lutaram conosco
de 84 pra c4, uma longa historia. Quer dizer, hoje ele
colocou o que é que nds vamos fazer, serd que vamos
continuar como cordeirinho, como judeu no campo
nazistaesperando a horado genocidio, néio vamos fazer
nada?...” (Comissio de Fabrica 1990-92).

“Entre 530 funciondrios, 260 sio novos: O pessoal
chega na empresa ¢ a empresa molda do modo deles.
Pelas proprias circunstincia, o pedo se acomodou...”
(Comissio de Fabrica 1990-92)

A empresa puniu, isolou e violentou trabalhado-
res comprometidos com 08 processos de
mobilizagdo no interior da fabrica:

“Kles desempenhavam um papel importante na
comunicagioentre os trabalhadores, aempresaisolou,
ameacou, terminando com esse processo de
comunicagdo: Safa para beber 4gua, ir no sanitario,
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tinha sempre alguém me vigiando, os companheiros
eramdamesma forma 1solados, nio podiamos conversar,
s0 na hora do almogo e olhe la...” (Comissio de
Fibnca 1990-92).

A curto prazo nao se vislumbra uma possibilidade
dereagdodo coletivodos trabalhadores da USIBA.
(s representantes da Comissdo de Fabrica ana-
lisam a derrota que sofreram na Justica de Traba-
lho quando foi derrotada a clausula que blogue-
ava a demissdo em massa. Por outro lado, os
trabalhadores aceitaram ingenuamente o plano
voluntario imposto pela empresa: “Nos derrota-
mos nos mesmos . O grupo GERDAU, segundo
os trabalhadores, investiu muito no processo todo
até adquirir a USIBA. Assim, por exemplo, mem-
bros da Comissdo de Fabrica interpretam que um
funciondrio daempreiteira COBRAPE, (empresa
que dava assisténcia a projetos industriais do
grupo da Siderbras) contribuiu na elaboragao do
perfil dos trabalhadores da fibrica, por solicita-
¢do do Grupo GERDAU (Comissdo de Fabrica
1990-92).

“Nos tinhamos duas pessoas de peso, eram realmente
batalhadoras, de garra e se enquadraram no regime da
GERDAU, estaio na defensiva directo. A chefia
prometendo promogdes, ai se acomodaram, hoje chegam
até elogar o proprio pessoal da empresa, elogia o
gerenle, que o gerente € gente boa, o supervisor € gente
boa. A préopria Comissdo mudou de comportamento.
Deixou deatuar, esqueceu a propria luta, os nomes que
fizeram através das lutas, através das reivindicacdes,
simplesmente esqueceram. Se acomodou naquela de
ficar: “td ruim, 13 fora ta pior”. Esqueceram os
companheiros” (Comissdo de Fabrica 1992-94),

As dificeis condigdes de trabalho existentes limi-
tam os encontros mais espontdneos dos trabalha-
dores:

*0 chefe determina o dia de folga e os trabalhadores
nio témdireito a escolhero periodo de férias. Em lugar
de 30 dias podem sair s 20. Quando o sindicato marca
urna assembléia comos trabalhadores, a empresamarca
uma reunido no fim do expediente ou solicita dobrar o
servigo” (Comissio de Fiabrica 1990-92).

Uma das grandes preocupagdes.dos trabalhado-
res € como garantir a estabilidade:

“O pessoal se acomoda, eles sabem que a empresa da
estabilidade, faz 0 jogo dos caras, 0 que os caras pedem
paraassinar, eles assmam de olho fechado, ndo querem
nem saber o que &, viio assinando ai... Os proprios caras
que eram combativos na outra Comissdo, hoje nio
querem nada” (C'omissio de Fabrica 1992-94),

Membros da Comissdo de Fidbrica identificam
duas fases resultantes da politica repressiva da
empresa: por um lado, os trabalhadores receiam
perder oemprego, mas a USIBA, por sua vez, teme
a pressao dos trabalhadores:

“Nos tivemos reposigio em janeiro, tivemos em
fevereiro, tivemos agora em margo, mas fazendouma
pressio...

Faz o seguinte: d4 um percentual para um todo, agora
quem ta ganhando mais ele freia um pouco. Freia pra
nio disparar muito, ele tira do maior e deixa o menor.

(...) A cada quatromeses completa ali adiferenga, mas
soaté trés salarios... Quanto a isso eles tém cumprido,
em fungao da historia dometaliirgico, elesndo admitern
uma greve, ndo admitem uma questio de entrar em
Justica, eles fazem até qualquernegécio praque a gente
nioentrenajusti¢a contraeles, fazem qualquer negécio
pra que a gente nio faga movimento na porta, porque
temumadeterminag@o de cima prabaixo... Uma greve
eles acham que é incompeténcia de quem administraa
empresa, entiio rola cabega de quem ti de cima pra
baixo, mdependente de quem faze de quem deixouque
fosse feito, entiio eles tém essa preocupagio.

(...) Entdo, quer dizer que eles tém medo de pressao, o
pedotemmedo de demissio. Eles témmedo de pressio
do pedo porque sobra a cabega de alguém deles. Aio
homem li da central pergunta: “O que é que ta
acontecendo ai? Todo dia o nome da empresa tinaboca
das Matildes!” (Comissdo de Fibrica 1992-94).

A forma de trabalho dos militantes politicos no
interior da empresa € criticada por alguns mem-
bros da Comissdo de Fabrica:

“Eu ja w1 determinadas situagdes, por exemplo, a
fabrica tem uma turma. O pessoal do PT tem uma
influéncia muito fortenaquela fabrica e tem um trabalho
pra fazer naquela fabrica, sempre voltado pra aquele
partido... As pessoas vio s6 naquele partido e ja
aconteceu varias vezes de sairuma equipe ligadaaum
determmado partido pra ir pra outra fibrica fazer

o]
n



A Histdria por quemfaz...

UsiEa

distribuigdo de boletins € no meio do caminho até se
jogar esse material fora... Entdo isso tudo cria uma
dificuldade... Ja pensou se isto sai daqui e vai pra
massa”?” (Comissao de Fabrica 1992-94).

| 0S TRABALHADORES REAGEM

Existe um reconhecimento de que, apesar da
violéncia existente na empresa, muitos trabalha-
dores continuam interessados nos processos de
organizacdo. Como exemplos sdo colocados vari-
os ativistas que colaboram com o movimento:

Toda luta é considerada importante:

“Toda luta € importante. Se a gente luta, batalha,
consegueum alfinete, com luta, com garra, cuachoque
¢ importante. N3o tem mais aquela coisa, oolhondo ¢
mais importante quea boca, abocando émais importante
do que o pé, o pé ndoe é mais importante do que amao.
("ada um tem sua funcdo e tem seu papel no momento
certo.

(...) Euacabei de dizer que essa situagio de importancia
érelativa. Euacho muito importante aquilo que a gente
tem hoje, que € algumas regalias e que eu nio levo
muitoem consideragao em situagdo fmanceira Masem
situacdo social, em vantagens que a gente hoje teme
que ajuda muito ¢ estamos conseguindo manté-las. ..
Algumas condiges de trabalho, algumas vantagens
como adicionais, algumas vantagens como fénas
remuneradas, coisadesse tipo... (Supervisor)

Esta surgindo um trabalho de base dentro da

“Poder fazer mas até por idealismo, por ritmo de luta

no principio. Mas faz por fazer, na realidade, =2
receptividade € a pior possivel. Eu t6 fazendo um
trabalho ai mas 16 mndo muito devagar, sair com o
pessoal pra jogarbola. A gente teve uma boa aceitagio
aprimeira vez, foi boa a participagao e ai entre uma bola
¢ outra, entre um gol e outro sempre fala alguma coisa

T tentando puxar o pessoal agora, eu ndo sei, se 05
homens perceber, se vai deixar o pessoal participar...”
(Comissdode Fabrica 1992-94).

Na USIBA podem desenvolver-se processos de
reagdo e de organizagdo dos trabalhadores como
esta ocorrendo na Caraiba Metais, posterior ac
periodo de privatizacdo, que também violentou as
relagoes dentro da empresa:

“Hoje ja se encontram agqueles blocos de reagdes, ja
existe os trabalhadores 1a entregando a carteira,
entregando os crachis na porta assim em blocos, como
uma forma de pressido. Esperamos que isso venha
acontecer na [USIBA...” (Comissio de Fabrica 1990-
92)

A tensdo entre os trabalhadores e a Comissido de
Fabrica tem diminuido. Aquilo de: “'se eufalar, eu
vou embora; se eu também ndo falar, também vou
embora", esta ajudando nesse processo:

“Oscolegas jarelaxaram. Ja tio naquela predisposicio
de que, se eu falar, eu vou embora; se eu também nio
falar, também vou embora, ent3o vio se soltando mais
e até nos ajudando em parte por isso. Ji colocou uma
situagéio que o pessoal jd n3o tem nenhuma garantia,
nada. Todo mundo ta na corda bamba, entdo, “se eu
cair primeiro, até melhor”™... E também o medo, aquele
pénico que havia de se queixar de qualquer problema,
pelo menos com a gente, acabou; a gente chama o
supervisor e cobra: “O que é que ta havendo?”, “nio
¢ determinagdo”, “mas ti errado, veja ai o que pode
fazer”... A gente tenta resolver o problema no nosso
circulo mesmo, de quem td operando ali, convivendo,
sd quando o casoé bemmais gravea gentechegaalevar
prageréncia, comquem querque seja. Masnormalmente
tem se conseguido...” (Comissdo de Fabrica 1992-94).
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DEIXANDO A

(s trabalhadores da USIBA relataram aqui a sua
propria historia na fabrica. Dois periodos dife-
renciados surgem no imagindrio dos operdrios, o
periodo da USIBA estatal e a USIBA privatizada.
Os relatos destacam sobretudo a mudanca exis

tente nas relagdes sociais quando a empresa ¢
assumida pelo Grupo GERDAU. Pensamos que a
construgdo dos textos explica a importancia das
representugoes gue os trabalhadores da USIBA
tém sobre sua propria experiéncia. Se estes relatos
traduzem por vezes um pensamento fragmentario
¢ se limitam a certos aspectos da experiéncia
existencial, em certos casos contraditorios, anali-
samos que eles possuem niveis variados de clareza
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e nitidez em relagdo a realidade®. Isto é, na sua
concepedo da fabrica, os trabalhadores expres-
sam os conflitos e os problemas realmente existen-
tes no interior desta.

Chamamos a ateng¢do para o fato de que, mesmo
quando as percepgoes das relagoes de trabalho
expressas nos depoimentos sdo pessimistas, nelas
surgem elementos criticos e manifestagoes de
resisténcia frente as condicdes de repressdo a gue
os trabalhadores estao submetidos.

Parece-nos necessario refletir tambem que a his-
toria construida pelos operarios da USIBA iden-
tifica condi¢des de vida e de trabalho que ndo sdo
exclusivas dos trabalhadores desta fabrica. As
mudancas no mundo do trabalho estido destruindo
relacoes nos locais de trabalho, pressionando o
surgimento de novas formas que correspondem
aos desafios da modernizagdo tecnologica e da
gestdo do trabalho no atual contexto historico.

A diversidade de opinioes sobre o significado das
mudancas, agqui relatadas, para o coletivo da

28 ) MINAYOQ, Maria Cecilia, op. cit. p. 108.

empresa, Nos permite apontar para o custo da
modernizacdo, gue tem se mostrado pesado para
os trabalhadores. E isso afeta ndo apenas as
condi¢ées objetivas de trabalho e de relagdo
contratual, mas também a subjetividade do operd-
rio, violentado ndo s6 no seu saber e pradtica
profissional cotidianos, mas ainda na convivéncia
com formas autoritdarias e repressivas no ambien-
te de trabalho. Além disso, hd que se pensar no
numero de trabalhadores demitidos da USIBA, o
gue coloca a pergunia. onde estdo esses trabalha-
dores? Certamente muitos deles foram incorpora-
dos ao quadro dos excluidos da sociedade. ..

Finalmente, nos questionamos sobre as novas
formas de luta e resisténcia dos trabalhadores
atualmente na USIBA. Qual a nova cultura de
trabalho forjadano cotidiano das relagées sociais
da fabrica? Quais os recursos que estio sendo
construidos, mobilizados e utilizados pelos traba-
lhadores para redefinir as formas de poder no
interior da empresa? Quais serdo os futuros des-
dobramentos da historia dos trabalhadores da
USIBA? E como eles se dardo?




Um dos momentos mais densos . desta
experiéncia foi a possibilidade de tomar
consciéncia do que significa reaprender a
ler e observar as opinides expressas pelos
trabalhadores. Isto é, ao invés de se definir
por temas rigidamente estabelecidos, foi
preciso um longo processo de “escuta” para
deixar emergir a fala dos entrevistados e
analisar sua histéria. Esta situacio exige
uma mudanca de perspectiva. Inicialmente
queriamos compreender a introducio de
mudancas tecnoldgicas e da organizacio
do trabalho na USIBA, para posteriormente
analisar como os. trabalhadores percebiam
seus efeitos. No decorrer das entrevistas,
um depoente reagiu: - "Vocé esta batendo
muffo na tecla da automacdo..!” E efeti-
vamente, quando lemos as falas aqui
compiladas, observamos que elas relatam
muito mais™do que as mudancas tec-
nologicas e de gerenciamento que sio mais
visiveis e imediatas em seu cotidiano. Na
verdade, é a propria vida dos trabalhadores
que estd sendo alterada com as
transformacdes. E jsto acarreta sensacoes
de sofrimento, ﬁ e frustracdo perce-
bidas de modo # tanto ambiguo - por um
processo que violenta relagdes, diminui o
coletivo da empresa, destréi ou muda as
formas de poder existentes, segmenta os
trabalhadores e, praticamente, impede a
comunicacao entre eles.




